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คูมือการควบคุมภายใน 
 

 
 
การลงนามอนมุัติและประกาศใช 
ปรับปรุงครั้งที ่ 2 
วันท่ีอนุมัติใช      กรกฎาคม 2565 
จัดทําโดย กองควบคุมภายใน ฝายบริหารความเสีย่ง 
สอบทานโดย กองควบคุมภายใน ฝายบริหารความเสีย่ง 
อนุมัติโดย ผูวาการการประปาสวนภูมิภาค 
 

 
 

ประวัติการแกไข/ ปรับปรุง 
แกไขครั้งที ่ วันท่ีอนุมัติใช รายละเอียดการแกไข/ ปรับปรุง 

1 16 ก.ค. 64 1. ปรับปรุงอํานาจหนาที่คณะกรรมการตามที่ไดมีการแกไขคําสั่งอํานาจหนาท่ี
คณะกรรมการ 
2. ปรับปรุงและเพ่ิมเติมคําบรรยายขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ในกระบวนการทํางานยอยที่ 
1-4 ตามขั้นตอนการทํางานที่มีการเปลีย่นแปลง 
3. เพ่ิมตัวอยางแบบฟอรม CF02 ในภาคผนวก 3 ตามที่มีการเพ่ิมเตมิแบบฟอรมสาํหรับ
การจัดพิมพรายงานระดับสายงาน 
4. เพ่ิมจุดสําคัญ (Point of Focus) ของแตละหลักการ 

2   ก.ค. 65 1. ปรับปรุง และจดัหัวขอในคูมือใหเปนหมวดหมูที่ชัดเจน งายตอการศึกษาคนควา 
2. ปรับปรุงเนื้อหา โดยเพ่ิมเนื้อหา ดังนี ้

2.1 บทนํา ไดแก ประโยชนของการควบคุมภายใน และประเภทของการควบคุม
ภายใน 

2.2 บทที่ 2 ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร และประเด็นยุทธศาสตร
และความเสีย่งองคกร 

2.3 บทที่ 3 ไดแก แผนปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 
2.4 บทที่ 5 ไดแก รูปแบบรายงานและตัวอยางรายการการควบคมุภายใน 

3. ปรับปรุงโครงสรางและอํานาจหนาทีต่ามโครงสรางใหเปนปจจุบนั (บทที่ 3) 
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แกไขครั้งที ่ วันท่ีอนุมัติใช รายละเอียดการแกไข/ ปรับปรุง 
  4. ปรับปรุงหัวขอ และเพ่ิมเติมรายละเอยีดกระบวนการควบคมุภายใน (บทท่ี 4) ทั้ง

ขอบเขต ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน Flow Chart รวมถึงจุดออน/ความเสี่ยงในแตละ
กระบวนการทํางานใหถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
5. ปรับปรุง และเพ่ิมรูปภาพประกอบในคูมือ 
6. ปรับปรุงขอมูลในภาคผนวกใหเปนปจจุบัน 
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คํานํา 

 การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) จัดใหมีขึ้นเพื่อสรางความ
มั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในทั้งในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลทรัพยสินการปองกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหายการร่ัวไหลการสิ้นเปลือง
หรือการทุจริตในหนวยงานดานความเช่ือถือไดของรายงานการเงินและรายงานที่มิใชการเงิน และดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ คูมือการปฏิบัติงานและนโยบายของ กปภ. ตลอดจนมีแนวทาง     
ในการจัดการกับสภาพการที่ไมแนนอนที่อาจจะกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

กระบวนการควบคุมภายในของ กปภ. ดําเนินการตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และ COSO 2013 ซึ่งประกอบไปดวย    
3 วัตถุประสงค (Objectives) 5 องคประกอบ (Components) และ 17 หลักการ (Principles) ซึ่งในแตละ
หลักการพิจารณาถึงจุดสําคัญ (Point of Focus) เพื่อสามารถบริหารระบบการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง และสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับตระหนัก
ถึงความสําคัญและมีความรูความเขาใจเร่ืองการควบคุมภายใน จนเกิดวัฒนธรรมการควบคุมภายในที่ดีตาม
หลักการกํากับกิจการที่ด ีและนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  

คูมือการควบคุมภายในของ กปภ. ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสรางความเขาใจดานการ
ควบคุมภายใน และเปนคูมือการปฏิบัติงานใหหนวยงานภายในของ กปภ. สามารถดําเนินงานไดตามกระบวนการ/
ขั้นตอนการทํางาน และลดการเกิดขอผิดพลาดระหวางการปฏิบัติงานได รวมถึงเปนแนวทางในการดําเนินงานให
สอดคลองกับหลักเกณฑฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกองควบคุมภายใน หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ
ฉบับน้ีจะทําใหผูใชตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน เขาใจในหลักการ และขั้นตอน โดยสามารถ
จัดทํารายงานการควบคุมภายในไดอยางครบถวน ถูกตอง รวมทั้งสามารถนํามาประยุกตใชในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลตอไป 

 

 

 

 

กองควบคุมภายใน ฝายบริหารความเสี่ยง 
พ.ศ. 2565 
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สารบัญ 

   หนา 
    

 คํานํา ค 
บทที่ 1 บทนํา  
 1.1 ความเปนมา / ความจาํเปน / ความสําคัญ 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 1 
 1.3 ความหมายและวตัถุประสงคของการควบคุมภายใน 

1.3.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
1.3.2 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 
2 
2 

 1.4 ประโยชนของการควบคุมภายใน 3 
 1.5 ประเภทของการควบคุมภายใน 4 
 1.6 องคประกอบของการควบคุมภายในและจุดสําคัญ (Point of focus) 

1.6.1 องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
1.6.2 จุดสําคัญ (Point of focus) 

 
5 
9 

 1.7 คํายอ / คําจํากัดความ 13 
บทที่ 2 กรอบทิศทางการดําเนินการดานการควบคุมภายในของ กปภ.  
 2.1 วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยมองคกร 

2.1.1 วิสัยทัศน 
2.1.2 พันธกิจ 
2.1.3 คานิยม 

15 

 2.2 นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) 15 
 2.3 วัฒนธรรมความเสี่ยง และพฤติกรรมดานการบริหารความเสี่ยง 17 
 2.4 ประเด็นยุทธศาสตรและความเสี่ยงระดับองคกร ประจาํป 2566 20 
บทที่ 3 โครงสรางการบริหารงานและการปฏิบัติงานดานการควบคุมภายในของ กปภ.  
 3.1 โครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 21 
 3.2 อํานาจหนาท่ีตามโครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 
23 

 
 3.3 แผนปฏบิัติงานการควบคุมภายในของ กปภ. ประจําป 2566 29 
บทที่ 4 กระบวนการควบคุมภายในของ กปภ.  
 4.1 ขอกําหนดของกระบวนการควบคุมภายใน 33 
 4.2 ขอบเขตกระบวนการควบคุมภายใน 35 
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สารบัญ (ตอ) 
   หนา 
    

 4.3 กระบวนการทํางานยอยท่ี 1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self 
Assessment (CSA) เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป 

 

  4.3.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอย ท่ี 1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
Control Self Assessment (CSA) เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน
ประจําป 

36 

  4.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  - การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป 

(แบบ ปย.2) ระดับหนวยงาน 
36 

  - การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิม่เติม 
(แบบ ปย.2) ระดับสายงาน 

39 

  4.3.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอปุสรรค และแนวทางการปรับปรุง 42 
 4.4 กระบวนการทํางานยอยท่ี 2 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self 

Assessment (CSA) เพิ่มเติมระหวางป เพื่อจัดทาํแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน
เพิ่มเติม  

 

  4.4.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอย ท่ี 2 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
Control Self Assessment (CSA) เพิ่มเติมระหวางป เพื่อจัดทาํแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในเพิ่มเติม  

43 
 

  4.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  - การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิม่เติม 

(แบบ ปย.2 เพิ่มเติม) สําหรับหนวยงานท่ีพบปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมระหวางป 
43 

  4.4.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 47 
 4.5  กระบวนการทํางานยอยท่ี 3 การประเมินประสทิธิผลความเพียงพอของการควบคุม

ภายใน 
 

  4.5.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอยท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของความ
เพียงพอของการควบคุมภายใน 

49 

  4.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
  - การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในประจําป 49 
  - การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในระหวางป 57 
  4.5.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 60 
 4.6 กระบวนการทํางานยอยท่ี 4 การติดตามผลการควบคุมภายใน  
  4.6.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอยท่ี 4 การติดตามผลการควบคุมภายใน 61 
  4.6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
  - การติดตามผลการควบคุมภายใน ระดับสายงาน 61 
  - การติดตามผลการควบคุมภายใน ระดับองคกร 65 
  4.6.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 66 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

สารบัญ (ตอ) 
   หนา 
    

 4.7 กระบวนการทํางานยอยท่ี 5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ.  
  4.7.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอย ท่ี 5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของ กปภ. 
67 

  4.7.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   
  - การจัดทํารายงานประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 67 
  - การจัดทํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. เพื่อนําสง

กระทรวงเจาสังกัด (แบบ ปค.1 ปค.4 และปค.5) 
71 

  4.7.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 73 
 4.8 กระบวนการทํางานยอยท่ี 6 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน  
  4.8.1 ขอบเขตกระบวนการทํางานยอย ท่ี 6 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุม

ภายใน 
74 

  4.8.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
  - การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนบัสนุนพฤติกรรมดานการ

บริหารความเสี่ยง 
74 

  - การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในท่ีสนบัสนุนการสรางความ
ตระหนักความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

78 

  4.8.3 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 80 
บทที่ 5 รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงานการควบคุมภายใน  
 5.1 รูปแบบรายงานตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน 81 
  5.1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหนวยงานของรัฐ 

(แบบ ปค.1) 
82 

  5.1.2 แบบรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 83 
  5.1.3 แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 84 
  5.1.4 แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ

ภายใน (แบบ ปค.6) 
85 

 5.2  ตัวอยางรายงานการควบคุมภายใน  
  5.2.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมดวยตนเอง (แบบประเมิน CSA) 86 
  5.2.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) (แบบ

ประเมิน CSA เพิ่มเติม) 
87 

  5.2.3 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 88 
  5.2.4 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) (แบบ 

ปย.2 เพิ่มเติม) 
89 

  5.2.5 รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบติดตามผล ปย.2) 

90 

  5.2.6 รายงานประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 91 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

สารบัญ (ตอ) 
   หนา 
    

บรรณานุกรม 94 
ภาคผนวก  
 1. คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน/คณะกรรมการ 96 
  1.1 คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน กปภ. 97 
  1.2 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 

(RM-IC) 
101 

 2. ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ และคูมือการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 104 
 3. ตัวอยางแบบฟอรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ 106 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

สารบัญรูป 

  หนา 
   

รูปที่ 1-1 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 2 
รูปที่ 1-2 ประโยชนของการควบคุมภายใน 3 
รูปที่ 1-3 ประเภทของการควบคุมภายใน 4 
รูปที่ 1-4 ปจจัยที่นําไปสูการทุจริต 5 
รูปที่ 1-5 มาตรการควบคุม 6 
รูปที่ 1-6 กิจกรรมการควบคุม เร่ืองการแบงแยกหนาที่ 7 
รูปที่ 1-7 การดําเนินการตามแนวทาง 3 Line of Defense 8 
รูปที่ 1-8 Coso International Control – Integrated Framework Principles 12 
รูปที่ 1-9 ความแตกตางระหวางปญหากับความเสี่ยง 14 
รูปที่ 2-1 การเปรียบเทียบกอนและหลังในการนํานโยบาย GRC มาใช 16 
รูปที่ 2-2 การมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 18 
รูปที่ 2-3 พฤติกรรมตามคานิยมเฉพาะดานความเสี่ยง 19 
รูปที่ 3-1 โครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กปภ. 22 
รูปที่ 3-2 เหตุที่อาจทําใหระบบการควบคุมภายในลมเหลว 28 
รูปที่ 4-1 แผนการควบคุมภายในคืออะไร 37 
รูปที่ 4-2 กระบวนการ CSA กับ PDCA 44 
รูปที่ 4-3 ขั้นตอนการจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 48 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

สารบัญตาราง 

  หนา 
   

ตารางที่ 1-1 จุดสําคัญ (Point of Focus) ของแตละองคประกอบการควบคุมภายใน 9 
ตารางที ่2-1 รายละเอียดพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการบริหารความเสี่ยงตามวัฒนธรรมความ

เสี่ยงของ กปภ. 
18 

ตารางที ่2-2 ประเด็นยุทธศาสตรและความเสี่ยงระดับองคกร ประจําป 2566 20 
ตารางที ่3-1 แผนปฏิบัติงานดานการควบคุมภายใน ประจําป 2566 29 
ตารางที่ 4-1 ความตองการของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดกระบวนการทํางาน และตัว

วัดกระบวนการทํางาน 
33 

ตารางที่ 4-2 รายละเอียดของงานในแตละกระบวนการทํางานยอย 35 

ตารางที่ 4-3 การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป (แบบ ปย.2) 
ระดับหนวยงาน 

38 

ตารางที่ 4-4 การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป (แบบ ปย.2) 
ระดับสายงาน 

40 

ตารางที่ 4-5 จุดออน/ความเสี่ยง/ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงการประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในประจําป 

42 

ตารางที่ 4-6 การประเมิน CSA เพิ่มเติมระหวางป เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม 
(แบบ ปย.2 เพิ่มเติม) สําหรับหนวยงานที่พบปจจัยเสีย่งเพิ่มเตมิระหวางป 

45 

ตารางที่ 4-7 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพิ่มเติมระหวางป เพื่อ
จัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม 

47 

ตารางที่ 4-8 เกณฑประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 49 
ตารางที่ 4-9 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 50 
ตารางที่ 4-10 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในประจําป ระดับ

องคกร 
51 

ตารางที่ 4-11 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 54 
ตารางที่ 4-12 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในประจําป ระดับ

สายงาน 
55 

ตารางที ่4-13 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 57 
ตารางที่ 4-14 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายใน ระหวางป 59 
ตารางที่ 4-15 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมิน

ประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
60 

ตารางที่ 4-16 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน ระดับสายงาน 63 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

สารบัญตาราง (ตอ) 

  หนา 
   

ตารางที่ 4-17 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน ระดับองคกร 65 

ตารางที่ 4-18 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตาม
ผลการควบคุมภายใน 

66 

ตารางที่ 4-19 การจัดทํารายงานแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 69 

ตารางที่ 4-20 การจัดทํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. เพื่อนําสงกระทรวงเจาสังกัด 
(แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) 

72 

ตารางที่ 4-21 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทํา
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. 

73 

ตารางที่ 4-22 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุนพฤติกรรมดานการบริหาร
ความเสี่ยง 

76 

ตารางที่ 4-23 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุนการสรางความตระหนัก
ความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

79 

ตารางที่ 4-24 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการสงเสริม
บรรยากาศของการควบคุมภายใน 

80 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมา / ความจําเปน / ความสําคัญ 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด 

กปภ. ไดนําระบบการควบคุมภายในมาใชในการบริหารงาน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร
และภารกิจหลักของ กปภ.ที่วางไว เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการบริหารงานจะดําเนินไปอยางเหมาะสม           
โดยผูบริหารและพนักงานมีความรูความเขาใจในการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน รวมถึงเปนไปตามนโยบาย GRC ที่บูรณาการรวมกับการบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลที่ดี โดยดําเนิน 
การภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญา สังคม และจริยธรรม เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา            
การดําเนินงานของ กปภ. จะบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 3 ดาน คือ ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงาน ดานความเช่ือถือไดของการรายงาน และดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ   
ที่เก่ียวของ  

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 
การจัดทําคูมือกระบวนการควบคุมภายใน มวีัตถุประสงค ดังน้ี 

1) เพื่อใหผูปฏิบัติงานใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามขอบังคับ ตามหลักเกณฑ และวิธีการที่
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตร
องคกร 

3) เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติงานวามีขั้นตอนอยางไร ตอง
ดําเนินการเมื่อใด และผูที่เก่ียวของกับกระบวนการน้ัน และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามกระบวนการไดทุกข้ันตอน 
5) เพื่อประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกตองของสํานักตรวจสอบ สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน (สตง.) 
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1.3 ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
1.3.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน (Internal Control) คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดรวมกันหรือจัดใหมีขึ้น 

โดยคณะกรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานขององคกรทุกระดับชั้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา 
วิธีการ การปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงานตามที่กําหนดไวน้ัน จะสามารถทําใหองคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ของการควบคุมที่วางไวได  

1.3.2 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 

1) ดานการดําเนินงาน (Operations Objective) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดําเนินงานดานการเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแล
รักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสิ้นเปลือง หรือการทุจริต  

2) ดานการรายงาน (Reporting Objective) เพื่อใหการจัดทํารายงานทางการเงินและไมใช
การเงินที่ใชภายในและภายนอกองคกรเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได ทันเวลาและโปรงใส  

3) ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance Objective) เพื่อให
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย
และวิธีการปฏิบัติงานที่ กปภ. กําหนดขึ้น 

 

 
รูปที ่1-1 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
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จากวัตถุประสงคที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการจัดการควบคุมภายในสามารถแยกแยะ
วัตถุประสงคไดชัดเจน แตอยางไรก็ตาม บางกรณีก็มีวัตถุประสงคที่เก่ียวของกัน ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร
ที่จะตองตัดสินใจวาจะกําหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงคอะไร หรือตองการเนนชัดวาเพื่อ
วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึงเพียงอยางเดียว หรือตองการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงค
หลายประการท่ีสัมพันธกัน 

 

 
รูปที่ 1-2 ประโยชนของการควบคมุภายใน 

 
1.4 ประโยชนของการควบคุมภายใน 

ประโยชนที่ไดจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ด ีแบงออกไดเปน 3 แนวทาง คือ 
1) ประโยชนสําหรับฝายบริหาร การควบคุมภายในเปนเคร่ืองมือชวยผูบริหารในการกํากับดูแล

การปฏิบัติงาน ทําใหผูบริหารเกิดความแนใจวาพนักงานไดมีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง รวมทั้งขอมูลและรายงาน
ตาง ๆ ทั้งทางการเงินและมิใชทางการเงินไดมีการจัดทําขึ้นอยางถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได และมีความทันเวลา 
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ ตลอดจนมีระบบการปองกันโอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดขอผิดพลาด การทุจริต การสูญ
หายของทรัพยสิน หรือความสูญเสียของทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ ไมประหยัด และไมคุมคาการ
ดําเนินงาน 
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 2) ประโยชนสําหรับพนักงานและลูกจาง การควบคุมภายในเปนแนวทางใหการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนตาง ๆ เปนไปอยางมีระบบ ถูกตองเหมาะสม และอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ 
และชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายที่ผูบริหารวางไว ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได 

3) ประโยชนสําหรับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายในจะใช
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

1.5 ประเภทของการควบคุม 
การควบคุมภายในสามารถจัดประเภทตามหนาที่และวัตถุประสงคได 4 ประเภท ดังน้ี 

1) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการควบคุมเพื่อปองกัน หรือลดความ
เสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหายในการทํางาน เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร การแบงแยกหนาที่
งาน การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน เปนตน 

2) การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนการควบคุมเพ่ือคนพบความเสียหาย หรือ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทานงาน การสอบยืนยันยอด การตรวจนับพัสดุ การตรวจสอบและการ
รายงานขอบกพรอง เปนตน 

3) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น เพื่อแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีแกไขเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีก เชน การปรับปรุงรายการเพื่อ
แกไขขอผิดพลาดทางการบัญชี เมื่อตรวจพบขอผิดพลาดจากการตรวจสอบงบทดลอง เปนตน 

4) การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนให
เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการขององคกร เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

 
 

 
รูปที่ 1-3 ประเภทของการควบคุมภายใน 
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1.6 องคประกอบของการควบคุมภายในและจุดสําคัญ (Point of focus) 
1.6.1 องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ดังน้ี 

1) สภาพแวดลอมการควบคุม เปนปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานที่สงผลใหมีการนําการควบคุม
ภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งองคกร ทั้งน้ี ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยากาศใหทุกระดับตระหนักถึง
ความสําคัญของการควบคุมภายในรวมทั้งการดําเนินงานที่คาดหวังของผู กํากับดูแลและฝายบริหาร ทั้งน้ี 
สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญที่จะสงผลกระทบตอองคประกอบของการควบคุมภายใน
อื่นๆ ประกอบดวย 5 หลักการ ดังน้ี  

 (1) หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรงและจริยธรรม 
 (2) ผูกํากับดูแลของหนวยงานแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาที่กํากับ

ดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่และ        

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับดูแลของผูดูแล 
 (4) หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 (5) หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่และความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ   

การควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 

 
รูปที่ 1-4 ปจจัยที่นําไปสูการทุจรติ 
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2) การประเมินความเส่ียง เปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนประจํา เพื่อระบุ 
วิเคราะหความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งกําหนด
วิธีการจัดการความเสี่ยง โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มี
ผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 4 หลักการ ดังน้ี 

 (6) หนวยงานระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิ บั ติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวของกับ
วัตถุประสงค 
   (7) หนวยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม
ทั้งหนวยงาน และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน 
  (8) หนวยงานพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่สงผล  
ตอการบรรลุวัตถุประสงค 
  (9) หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบ  
การควบคุมภายใน 

 
รูปที่ 1-5 มาตรการควบคมุ 

3) กิจกรรมการควบคุม เปนการปฏิบัติที่กําหนดไวในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน เพื่อให
มั่นใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค และมี
การนําไปปฏิบัติทั่วทุกระดับขององคกร ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย 3 หลักการ ดังน้ี 
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 (10) หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค
ใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 (11) หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดานเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค 

 (12) หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จที่คาดหวัง
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

 
รูปที่ 1-6 กิจกรรมการควบคมุ เรือ่งการแบงแยกหนาที ่

4) สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินการตามการควบคุมภายในบรรลุ
วัตถุประสงค การสื่อสารเกิดขึ้นไดทั้งจากภายในและภายนอก เปนชองทางเพื่อใหทราบถึงสารสนเทศที่สําคัญ   
ในการควบคุมการดําเนินงานของหนวยงาน และชวยใหบุคคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบ
และความสําคัญของการควบคุมภายใน ประกอบดวย 3 หลักการ ดังน้ี 

 (13) หนวยงานจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศที่เก่ียวของและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหมี
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กําหนด 

 (14) หนวยงานสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบที่มีตอ
การควบคุมภายในซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กําหนด 
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 (15) หนวยงานสื่อสารกับบุคคลภายนอกเร่ืองที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุม 
ภายในที่กําหนด 

5) กิจกรรมการติดตามผล เปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายคร้ัง 
หรือเปนการประเมินผลทั้งสองวิธีรวมกัน เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของ  
การควบคุมภายในทั้ง 5 องคประกอบอยางครบถวน กรณีที่ผลการประเมินจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร
จะตองรายงานฝายบริหารอยางทันเวลา ประกอบดวย 2 หลักการ ดังน้ี 

 (16) หนวยงานระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล
เปนรายคร้ังตามที่กําหนด เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการควบคุมภายใน 

 (17) หนวยงานประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน       
อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพื่อใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

ทั้งน้ี ในแตละองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 17 หลักการแลว แตละหลักการยังมีการให
พิจารณาถึงจุดสําคัญ (Point of Focus) เพื่อใหสามารถบริหารระบบการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 
 

 
รูปที่ 1-7 การดําเนินการตามแนวทาง 3 Line of Defense 
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หลักการ จุดสําคัญ (Point of Focus) 
7. ระบุและวิเคราะหความ
เสี่ยงอยางครอบคลุม 

7.1)  ระบุความเสี่ยงทุกประเภททั้งระดับ องคกร สายงาน 
7.2)  วิเคราะหความเสี่ยงทั้งปจจัยภายในและภายนอก 
7.3)  ใหผูบริหารทุกระดับมีสวนรวม 
7.4)  ประเมินนัยสําคัญของความเสี่ยงที่ระบุ 
7.5)  กําหนดวาจะตอบสนองความเสี่ยงอยางไร 

8. พิจารณาโอกาสที่จะเกิด
การทุจริต 

8.1)  ประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประเภทตางๆ 
8.2)  ทบทวนเปาหมาย แรงจูงใจและแรงกดดัน 
8.3)  คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและสอบถามผูบริหารเก่ียวกับโอกาสเกิด
ทุจริต และมาตรการปองกัน 
8.4)  องคกรไดสื่อสารใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 

9. ระบุและประเมินความ
เปลี่ยนแปลงที่จะกระทบตอ
การควบคุมภายใน 

9.1)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก 
9.2)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน 
9.3)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร 

องคประกอบที่ 3: กิจกรรมการควบคุม (Control   Activities) 
10. ควบคุมความเสี่ยงใหอยู
ในระดับที่ยอมรับได 

10.1)  บูรณาการรวมกับการประเมินความเสี่ยง 
10.2)  การควบคุมเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององคกร 
สภาพแวดลอม ลักษณะของงาน 
10.3)  มีมาตรการการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร เชน นโยบาย 
คูมือ ระเบียบ 
10.4)  กําหนดกิจกรรมควบคุมใหมีความหลากหลายอยางเหมาะสมการผสมผสาน
ของกิจกรรมการควบคุมหลายๆประเภท 
10.5)  กําหนดใหมีการควบคุมทุกระดับขององคกร 
10.6)  มีการแบงแยกหนาที่ ผูอนุมัติ ผูบันทึก ผูดูแลเก็บรักษา 

11. พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่
ใชในการควบคุม 

11.1)  กําหนดความเก่ียวของกันของการใช IT ในกระบวนการดําเนินงานกับการ
ควบคุมทั่วไปทางดาน IT ใหเหมาะสม 
11.2)  กําหนดกิจกรรมการควบคุมดานโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสม 
11.3)  กําหนดกิจกรรมการควบคุมดานความปลอดภัยใหเหมาะสม 
11.4)  กําหนดกิจกรรมการควบคุมดานการจัดหา การพัฒนา และดูแลรักษาระบบ 

12. ควบคุมใหนโยบาย
สามารถปฏิบัติได 

12.1)  มีนโยบายที่รัดกุมเพ่ือติดตามการทําธุรกรรมของผูกํากับดูแล คณะกรรมการ 
ผูบริหาร 
12.2)  มีนโยบายเพื่อใหการอนุมัติการทําธุรกรรมกระทําโดยผูที่ไมมีสวนไดเสีย 
12.3)  มีนโยบายเพื่อใหการอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชนสูงสุดขององคกร 
เสมือนเปนรายการที่ทํากับบุคคลภายนอก 
12.4)  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
12.5)  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติไดรับการนําไปใชในเวลาที่เหมาะสม 
12.6)  ทบทวนนโยบายและกระบวนการทํางานใหเหมาะสมอยูเสมอ 
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หลักการ จุดสําคัญ (Point of Focus) 
องคประกอบที่ 4: สารสนเทศและการส่ือสาร (Information   and Communication) 
13. องคกรมีขอมูลที่เก่ียวของ
และมีคุณภาพ 

13.1)  ระบุสารสนเทศที่ตองการใชในการดําเนินงาน 
13.2)  กําหนดขอมูลที่ตองการทั้งขอมูลจากภายในและภายนอกที่มีคุณภาพและ
เก่ียวของกับการดําเนินงาน 
13.3)  ดําเนินการเพื่อใหผูบริหารมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ 
13.4)  ดําเนินการเพื่อใหกรรมการไดรับหนังสือเชิญประชุม/เอกสารลวงหนากอน
การประชุมตามเวาที่กําหนด รายงานการประชุมมีรายละเอียดสามารถสอบยอนได 
13.5)  พิจารณาตนทุน ประโยชน รวมทั้งปริมาณและความถูกตองของขอมูล 

14. มีการสื่อสารขอมูลภายใน
องคกร ใหการควบคุมภายใน
ดําเนินตอไปได 

14.1)  มีกระบวนการสื่อสารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ มีชองทางท่ีเหมาะสม 
14.2)  มีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงกรรมการอยางสม่ําเสมอ 
14.3)  มีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม และแตกตางกันตามความเหมาะสม 
14.4)  จัดใหมีชองทางสื่อสารลับเพื่อแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต 

15. มีการสื่อสารกับ
หนวยงานภายนอก ใน
ประเด็นที่อาจกระทบตอการ
ควบคุมภายใน 

15.1)  สื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ  
15.2)  มีชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เหมาะสม 
15.3)  มีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงกรรมการอยางสม่ําเสมอ 
15.4)  มีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม และแตกตางกันตามความเหมาะสม 
15.5)  มีชองทางสื่อสารลับ สําหรับผูมีสวนไดเสียภายนอก แจงเบาะแสการทุจริต 

องคประกอบที่ 5: กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล   (Monitoring Activities) 
16. ติดตามและประเมินผล
การควบคุมภายใน 

16.1)  จัดใหมีการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 
16.2)  มีการพิจารณาขอกําหนด ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทาง
ผลประโยชน 
16.3)  จัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว  
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน 
16.4)  ความถี่การติดตามและประเมินผล มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
16.5)  ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผูมีความรูความสามารถ 
16.6)  กําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในขึ้นตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
16.7)  สงเสริมใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติ 
งานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

17. ประเมินและสื่อสาร
ขอบกพรองของการควบคุม
ภายในทันเวลา และ
เหมาะสม 

17.1)  ประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน และดําเนินการ
แกไขอยางทันทวงที 
17.2)  รายงานตอคณะกรรมการทันทีที่เกิดเหตุการณทุจริตรายแรง การฝาฝน
กฎหมายหรือการกระทําผิดที่ กระทบชื่อเสียงและฐานะการเงินอยางมีนัยสําคัญ 
17.3)  รายงานขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ พรอมแนวทางแกไข ตอ
คณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ ในเวลาอันควร 
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รูปที่ 1-8 Coso International Control – Integrated Framework Principles 
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1.7 คํายอ / คําจํากัดความ 
1.7.1 คํายอ  

คณะอนุกรรมการฯ = คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 
คณะกรรมการฯ = คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ฝายบริหาร = ฝายบริหารทุกระดับขององคกร 
ฝบส. = ฝายบริหารความเสี่ยง 
กคภ. = กองควบคุมภายใน 
แผนปรับปรุงฯ  = แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ระบบฯ = ระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA 
ประเมิน CSA = ประเมนิการควบคุมดวยตนเอง CSA 
รายงานยืนยันฯ CF.01 = รายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานในสังกัด สําหรับ

แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) CF.01 
รายงานยืนยันฯ CF.02 = รายงานยืนยันการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 

(แบบติดตาม ปย.2) CF.02 
รายงานยืนยันฯ CF.03 = รายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานในสังกัด สําหรับ

แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) เพิ่มเติม ประจําไตรมาส (CF.03) 
แบบ ปย.2 = รายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน 
แบบ ปย.2 เพิ่มเติม = รายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม 
แบบติดตาม ปย.2  = รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
แบบ ปย.1 = รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
แบบ ปค.1 = หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
แบบ ปค.4 = รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
แบบ ปค.5 = รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
แบบ ปค.6 = รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 

1.7.2 คําจํากัดความ  
การควบคุมภายใน = กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู กํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดาน
การรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

โครงสรางการควบคุมภายใน = การออกแบบการควบคุมโดยพิจารณาจากความสัมพันธของ ทรัพยากร
ตางๆ กระบวนการทํางาน กระบวนการบริหารภายในองคกรน้ันๆ 

ความเสี่ยง 
 

= 
 

เหตุการณที่ มีความไมแนนอน ซึ่ งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกร 

ปญหา = สิ่งที่เกิดขึ้นแลว หรือเร่ืองที่เกิดขึ้นบอยๆ ซ้ําๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน หรือทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
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1.6.2 จุดสําคัญ (Point of Focus)  
จุดสําคัญ (Point of Focus) ของแตละองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 17 หลักการ ดังน้ี 

ตารางท่ี 1-1 จุดสําคัญ (Point of Focus) ของแตละองคประกอบการควบคุมภายใน 
หลักการ จุดสําคัญ (Point of Focus) 

องคประกอบท่ี 1: สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
1. องคกรยึดหลักความ
ซื่อตรงและจริยธรรม 

1.1)  แสดงใหเห็นโดยผานคําสั่ง การกระทํา พฤติกรรม 
1.2)  จัดทํามาตรฐานของจรรยาบรรณ 
1.3)  ประเมินการยึดมั่นในมาตรฐานของจรรยาบรรณ 
1.4)  รายงานการเบ่ียงเบนในเวลาที่เหมาะสม 

2. คณะกรรมการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบตอการ
กํากับดูแล 

2.1)  กําหนดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล 
2.2)  คณะกรรมการมีความรูความชํานาญที่เก่ียวของกับองคกร 
2.3)  ดําเนินการอยางเปนอิสระ จากฝายบริหาร 
2.4)  กํากับดูแลในเร่ืองสภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

3. คณะกรรมการและฝาย
บริหาร มีอํานาจการสั่งการ
ชัดเจน 

3.1)  พิจารณาโครงสรางทั้งหมดขององคกร 
3.2)  กําหนดสายการรายงาน 
3.3)  กําหนด มอบหมาย และจํากัดขอบเขตของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

4. องคกร จูงใจ รักษาไว  
และจูงใจพนักงาน 

4.1)  วางนโยบายและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารบุคลากร 
4.2)  ประเมินความสามารถรายบุคคลและระบุสวนที่ยังขาด เพื่อปรับปรุงแกไข 
4.3)  จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคคลากร 
4.4)  วางแผนและเตรียมสรรหาผูสืบทอดตําแหนง (Succession) 

5. องคกรผลักดันใหทุก
ตําแหนงรับผิดชอบตอการ
ควบคุมภายใน 

5.1)  บังคับใหมีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในผานโครงสรางองคกร อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบ 
5.2)  กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และการใหรางวัล 
5.3)  ประเมินตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน สิ่งจูงใจ และรางวัลอยางตอเนื่อง 
5.4)  พิจารณาความกดดันในการทํางานที่มากเกินไป 
5.5)  ประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหรางวัล หรือการลงโทษพนักงานเปน
รายบุคคล 

องคประกอบที่ 2: การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
6. กําหนดเปาหมายชัดเจน 6.1)  องคกรกําหนดสาระสําคัญของวัตถุประสงค การรายงานทางการเงินและไมใช

การเงิน 
6.2)  มีการพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได 
6.3)  การกําหนดวัตถุประสงค รวมถึงเปาหมายการดําเนินงาน 
6.4)  มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย เพื่อจัดหาทรัพยากรอยางเหมาะสม 
6.5)  การกําหนดวัตถุประสงค การรายงานทางการเงินและไมใชการเงินสะทอนถึง
กิจกรรมขององคกร 
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รูปที่ 1-9 ความแตกตางระหวางปญหากับความเสี่ยง 

สภาพแวดลอมการควบคุม = 
 

ปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานที่สงผลใหมีการนําการควบคุมภายในมา
ปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

การประเมินความเสี่ยง = 
 

กระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองและเปนประจํา เพื่อระบุและ
วิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน ฝายบริหารควรคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผล
ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กิจกรรมการควบคุม = 
 

การปฏิบัติตามที่กําหนดในนโยบายและกระบวนการดําเนินงาน การ
ปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให
สามารถบรรลุวัตถุประสงค และควรนําไปปฏิบัติทั่วทุกระดับขององคกร
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 

สารสนเทศและการสื่อสาร = 
 

การสื่อสารขอมูลภายในองคกร สนับสนุนใหการควบคุมภายในไดทํา
หนาที่ตามที่ไดวางไว เพื่อชวยใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจถึงความ
รับผิดชอบและความสําคัญของการควบคุมภายในที่มีตอการบรรลุ
วัตถุประสงค รวมทั้งการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกถึงประเด็นที่อาจมี
ผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

กิจกรรมการติดตามผล = 
 

การประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้งหรือ
การประเมินผลทั้งสองวิธีรวมกัน เพื่อความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตาม
หลักการตามองคประกอบของการควบคุมภายใน กรณีที่ผลการประเมิน
การควบคุมภายในจะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร ใหรายงานตอฝาย
บริหารและผูกํากับดูแลอยางทันเวลา 
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บทท่ี 2 
กรอบทิศทางการดําเนินการดานการควบคุมภายในของ กปภ. 

 
2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร 

2.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 
“ มุงสูองคกรที่เปนเลิศและยั่งยืนดานการใหบริการและบริหารจัดการนํ้าประปา (Leading to be a 

high performing and sustainable organization with excellent waterworks services)” 

2.1.2 พันธกิจ  
1) ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาที่มีคุณภาพ อยางเพียงพอและทั่วถึง 
2) สํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ 
3) จัดใหไดมาซึ่งนํ้าดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสง และจําหนายนํ้าประปา 
4) สงเสริมธุรกิจประปา 
5) ดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับ หรือตอเน่ืองกับธุรกิจการประปา 

2.1.3 คานิยม 
“มุง-มั่น-เพื่อปวงชน” 

2.2 นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance (GRC) 
คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. คณะอนุกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมของ กปภ. คณะอนุกรรมการกฎหมายของ กปภ. 
คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. หรือคณะอื่นที่เก่ียวของ และฝายบริหารของ กปภ. จะรวมกันกํากับดูแลและ
ขับเคลื่อนองคกรในเชิงบูรณาการภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับขององคกร ใหมีการปฏิบัติตามหลักสําคัญ ดังน้ี 

1. รวมกันกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติในรัฐวิสาหกิจ 9 หมวด ไดแก 
บทบาทของภาครัฐ สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน คณะกรรมการ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ความ
ยั่งยืนและนวัตกรรม การเปดเผยขอมูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ และการ
ติดตามผลการดําเนินงาน 

2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่สอดคลองกับบริบทองคกร วัฒนธรรมองคกร         
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน และความเสี่ยงที่เก่ียวของ 

3. กําหนดกลยุทธ แผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยบูรณาการการ
ใชทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายและสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเฝาระวังความเสี่ยง และเสริมสรางมูลคาขององคกร  
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4. สงเสริมการเพิ่มมูลคาและปองกันความเสียหายขององคกร ดวยระบบการควบคุมภายใน ทั้งเชิง
ปองกัน เชิงคนหา และเชิงแกไข 

5. ดําเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ธรรมาภิบาลจริยธรรม และระบบงานภายใน โดย
สงเสริมสภาพแวดลอมตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน 

6. มีการตรวจสอบ สอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานอยางบูรณาการรวมกัน ทั้งน้ี 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลไดวา ระบบงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทําใหภารกิจของ กปภ.จะ
บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และทันตอการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายในและภายนอกอยางครบถวน 

7. ใหขอมูลหรือสารสนเทศ ที่เช่ือถือได ทันตอสถานการณและเวลา ผานชองทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางเหมาะสม 

8. ประยุกตและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชวัดผลประสิทธิผลของการดําเนินงานของ
ระบบงาน และใชพัฒนางาน เพื่อการบูรณาการขอมูลใหแสดงผลอยางมีประสิทธิภาพ ครบถวน ถูกตอง และ
ทันเวลา 

9. สนับสนุนใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนนโยบาย GRC แกบุคลากรทุกระดับทั่วทั้ง กปภ. 
โดยเสริมสรางความตระหนักเก่ียวกับความสําคัญและความรูความเขาใจ รวมทั้งเสริมสรางแรงจูงใจ 

 

 
รูปที่ 2-1 การเปรียบเทียบกอนและหลังในการนํานโยบาย GRC มาใช 
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2.3 วัฒนธรรมความเส่ียงและพฤติกรรมดานการบริหารความเส่ียง 
กปภ. ตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญใน

การปฏิบัติงาน โดยนําหลักการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลักมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 
และ COSO 2013 กําหนดเปนกรอบการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกกระบวนการทํางาน และ
ประยุกตใชในทุกระดับของการปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหมั่นใจวา กปภ. ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร และเปนไปตามวิสัยทัศนการบริหารความเสี่ยง กปภ. “ภายใตหลักการบริหารจัดการที่ดี 
กปภ. จะมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เปนรูปธรรมชัดเจน โดยบูรณาการเขากับการบริหารจัดการในทุกสวนทั่ว
ทั้งองคกร และถูกปลูกฝงเปนวัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน”  

การสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง เปนการปลูกฝงความโปรงใส และการรับรูถึงความเสี่ยงใหเขากับ
วัฒนธรรมองคกร ซึ่งตองมีการดําเนินการ เชน การหารือรวมกัน หรือกลไกอื่นๆ เพื่อแบงปนขอมูลการตัดสินใจ และ
การระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบ เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค และความสําเร็จของกลยุทธ 
รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง เปนตน ดังน้ัน ฝายบริหารความเสี่ยงจึงไดกําหนดวัฒนธรรมความ
เสี่ยงที่มุงตอบสนองคานิยม กปภ. “ส่ือสาร เรียนรูแบงปน ขับเคล่ือนการบริหารความเส่ียง เพ่ือสรางคุณคาใหแก 
กปภ.” โดยมุงเนนใหผูบริหารและพนักงานเกิดพฤติกรรมดานการบริหารความเสี่ยงตามวัฒนธรรมความเสี่ยง ดังน้ี 

 พฤติกรรมดานการบริหารความเส่ียง เพ่ือสรางมูลคาใหแก กปภ. ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง/วิธีปฏิบัติ รวมกับการทบทวนสถานการณความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
โดยมีความเขาใจถึงความสัมพันธและผลกระทบของความเสี่ยงกอนการตัดสินใจ  

 พฤติกรรมดานการส่ือสารเรื่องการบริหารความเส่ียง ไดแก การสื่อสาร ถายทอดขอมูล
สารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมทั้งนําขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียมาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

 พฤติกรรมดานการขับเคล่ือนเรื่องการบริหารความเส่ียง ไดแก การสงเสริมและจูงใจ        
เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมกับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 พฤติกรรมดานการเรียนรูแบงปนเรื่องการบริหารความเส่ียง ไดแก การพัฒนาตนเอง และนํา
ความรูมาปรับปรุงการทํางาน รวมทั้งแบงปนความรูและประสบการณ เสริมสรางทักษะดานการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพในหนวยงาน  

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 18 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 
รูปที่ 2-2 การมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมทีส่นบัสนุนการบริหารความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี 2-1 รายละเอียดพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการบริหารความเสีย่งตามวัฒนธรรมความเสีย่งของ กปภ. 
ผูนํา พนักงาน 

ดานการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางมูลคาใหแก กปภ. 
 การกําหนด วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง/วิธีปฏิบัติ  
 การทบทวนสถานการณความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน โดย
ถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 จัดใหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางเปน
ระบบ 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

 คํานึงถึงเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนเรื่อง
สําคัญ 
 มีส วนรวมในการทบทวนสถานการณ ความเสี่ ยงในการ
ปฏิบัติงาน เขาใจถึงความสัมพันธและผลกระทบของความเสี่ยง 
 ปฏิบัติตามคูมือการบริหารความเสี่ยง และคูมือการควบคุม
ภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือเฝาระวังความเสี่ยงและปองกันความ
ผิดพลาด ความเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ดานการสื่อสารเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 
 สรางบรรยากาศใหมีการสื่อสาร ถายทอดขอมูลสารสนเทศ 
ความรูความเขาใจ ความตระหนัก เรื่องการบริหารความเสีย่งและ
ควบคุมภายในที่ ได รับจากชองทางการสื่ อสารต างๆ  ให
ผูใตบังคับบัญชา 
 นําขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

 มีสวนรวมในการสรางบรรยากาศในการสื่อสาร ถายทอด แสดง
ความเห็น เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 นําขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาวางแผนปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 19 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

ผูนํา พนักงาน 
ดานการขับเคลื่อนเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 
 การสงเสริม ปลูกฝงใหพนักงานในสังกัด มีความตระหนักและมี
สวนรวมตอการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด โดย
สอบทานความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุม
ภายในและแผนบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวของสายงาน 

 มีสวนรวมในการประเมินการควบคุมภายในของหนวยงาน (CSA) 
เพ่ือชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 พัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ดานการเรียนรูแบงปนเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 
 การพัฒนาตนเอง และนําความรูใหมมาปรับปรุงการทํางาน 
 แบงปนความรูและประสบการณ เสริมสรางทักษะดานการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพใน
หนวยงาน 
 กระตุน สงเสริมการปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารความให
ผูใตบังคับบัญชา 

 ศึกษาหาความรู ทําความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
 มีส วนรวมในการสรางบรรยากาศในการเรียนรู  แบงปน
ประสบอการณที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 แนะนํา สงเสริม แบงปนทักษะการปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงาน 
ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระหวางกัน 
 เรียนรูขอบกพรอง หรือจุดออน/ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
โดยหาวิธีปรับปรุงและรวมเสนอความคิดเห็น/แนวทาง เพ่ือ
พัฒนาแกไขใหดีขึ้น 

 
 
 

พฤตกิรรมตามค่านิยมเฉพาะด้านความเสี�ยง

กาํหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย โดยนํา RM-IC 
มาร่วมกาํหนดแนวทาง

เรียนรู้ และแบ่งปัน
ประสบการณ์ด้าน RM-IC

จูงใจและนํา RM-IC มาใช้
และประเมินประสทิธิผล

  สื�อสาร ถ่ายทอด
ร่วมกับนํา VOC&VOS 
มาประกอบการปรับปรุง

 
รูปที่ 2-3 พฤติกรรมตามคานิยมเฉพาะดานความเสี่ยง 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 20 จาก 111 
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2.4 ประเด็นยุทธศาสตรและความเส่ียงระดับองคกร ประจําป 2566  
ตารางท่ี 2-2 ประเด็นยุทธศาสตรและความเสีย่งระดับองคกร ประจําป 2566 

หมายเหตุ : บริหารตอเนื่องจากปงบประมาณ 2565 

ลําดับ 
ที ่ ความเสี่ยง ยุทธศาสตร กระบวนการทํางาน เปาหมาย 

1 น้ําสูญเสียในระบบจําหนายสูง
กวาเปาหมาย (S01)  

S2 : บริหารจัดการน้ําสญูเสีย กระบวนการจายน้ําประปาและ
ติดตั้งวางทอ 

ปริมาณน้ําสญูเสีย 
 

2 การบริหารโครงการ 
ขนาดใหญลาชา (O01)  

S1 : ความคุมคาในการลงทุน กระบวนการวางแผน ออกแบบ 
และกอสรางระบบประปา 

ทุกโครงการดําเนินการ 
ตามแผน  

3 ปริมาณน้ําไมเพียงพอตอความ
ตองการ (O02) 

S4 : เพ่ิมรายได 
 

กระบวนการจายน้ําประปาและ
ติดตั้งวางทอ 

ปริมาณน้ําจําหนาย 

4 คุณภาพน้ําในระบบจําหนาย
บางพ้ืนที่และบางเวลาไมเปนไป
ตามมาตรฐาน (O03)  

S3 : พัฒนาน้ําประปาใหได
มาตรฐาน 

กระบวนการผลติน้ําประปาและ
ควบคมุคุณภาพน้ํา 

คุณภาพน้ําประปาทีผ่าน
เกณฑทาง กายภาพ/
เคมี/แบคทีเรีย 

5 
 

 

กําไรจากการดําเนินงาน 
(EBIDA) ไมเปนไปตาม
เปาหมาย (F01)  

S4 : เพ่ิมรายได 
S5 : ควบคุมคาใชจาย 

กระบวนการจายน้ําประปาและ
ติดตั้งวางทอ 

กําไรจากการดําเนินงาน 
(EBIDA) 
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บทท่ี 3 
โครงสรางการบริหารงานและการปฏิบัติงานดานการควบคุมภายในของ กปภ. 

 
3.1 โครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

การประปาสวนภูมิภาค กําหนดใหมีโครงสรางหนวยงาน/คณะทํางานที่มีบทบาทหนาที่ดานการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคลองกับการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของกระบวนการอื่นๆ 
เพื่อใหความมั่นใจวาการควบคุมภายในที่องคกรกําหนดจะไดรับถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจนและ
เหมาะสม รวมทั้งมีการสื่อสารและติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ โดยไดรับการปรับปรุงใหทันกับ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน รวมกับผูบริหารสนับสนุนและมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน โดยผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในเร่ือง
ความซื่อสัตยและจริยธรรม นอกจากน้ีควรใหความสําคัญและมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอในหลักการ
พื้นฐานของการควบคุมภายใน เพื่อสามารถนําการควบคุมภายในไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิด
ประสิทธิผล โดยการประปาสวนภูมิภาคมีการจัดโครงสรางของหนวยงาน/คณะทํางานดานการบริหาร        
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แสดงดังรูปที่ 3-1 
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รูปที่ 3-1 โครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กปภ. 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค  

3.2 อํานาจหนาที่ตามโครงสรางการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
1. คณะกรรมการ กปภ.  

- กําหนดทิศทางผานพันธกิจ วิสัยทัศน โดยกําหนดเปาหมาย นโยบาย ถายทอดไปสูการดําเนินการ 
- พิจารณาใหความเห็นชอบในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
- กํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามนโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตลอดจนประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันหรือลดความสูญเสีย เสียหาย รวมทั้งการปรับกลยุทธ
การบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม เพื่อสรางมูลคาและการเติบโตอยางยั่งยืนใหแก กปภ. 

- กํากับดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีและเหมาะสม รวมทั้งกําหนดใหมีการติดตามประเมินผล
อยางสม่ําเสมอ 

- สงเสริมและสื่อสารใหความสําคัญดานจริยธรรมและจรรยาบรรณขององคกรในการประชุม
คณะกรรมการ 

- สนับสนุนใหมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปดเผยผลการตรวจสอบภายในเก่ียวกับจริยธรรม 
- คณะกรรมการมีการสื่อสารถึงความสําคัญของจริยธรรมและจรรยาบรรณขององคกร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 
- สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกํากับดูแลที่ดี 

และกระบวนการบริหารความเสี่ยง สอบทานใหมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเช่ือถือ รวมถึง    
สอบทานการดําเนินงานใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือ
คําสั่งที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน  

- รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ตอ
คณะกรรมการ กปภ. อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

- ประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในอยางนอยปบัญชีการเงินละ 1 คร้ัง รวมทั้ง
รายงานผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแผนปรับปรุงการดําเนินงานใหคณะกรรมการ กปภ.ทราบ  

3. คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน กปภ. 
- พิจารณาใหความเห็นตอคณะกรรมการ กปภ. ในการกําหนดนโยบาย Governance Risk 

Management Risk and Compliance (GRC) นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน นโยบาย
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

- พิจารณาเห็นชอบแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและการควบคุมภายใน แผนบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ กอนนําเสนอคณะกรรมการ กปภ.รับทราบ เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยง        
การควบคุมภายใน และการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจไดรับการบริหารจัดการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- กํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน และกระบวนการบริหาร  
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงการปรับกลยุทธตาม          
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ความเหมาะสมเพื่อสรางมูลคาและการเติบโตอยางยั่งยืน สอดคลองตามแผนปฏิบัติที่ดีและเกณฑประเมินผล   
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

-  พิจารณาใหความเห็น ขอสังเกต ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ กปภ. ในการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนในกรณีปกติอยางนอยเปนรายไตรมาสและเม่ือเกิดเหตุการณพิเศษ 

-  สนับสนุนการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) การดําเนินการตามนโยบาย GRC และ
สื่อสารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ โดยมีการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุน 

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) 
- ท บ ท วน ป รับ ป รุ งน โย บ าย  แ ล ะ กํ าห น ด แ น วท า ง  คู มื อ ก า ร ดํ า เนิ น งาน ด าน ก า รบ ริห า ร 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ และสนับสนุนการบูรณาการการกํากับดูแล 
กิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (GRC)  

- พิ จารณ าแผนบ ริห ารความ เสี่ ย ง  แผนการควบ คุ มภ ายใน  และแผนบ ริห ารความต อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจในระดับองค กร รวมท้ั งกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงาน ให มีการบริหารความเสี่ยงและ 
การบริหารความต อเนื่ องทางธุรกิจ สอดคล องตามแนวปฏิบั ติ ท่ี ดีของ COSO 2017 และการควบคุมภายใน 
เพียงพอเหมาะสมสอดคลองตาม COSO 2013 

- ราย งาน ผล ก าร ดํ า เนิ น งาน ก ารบ ริห ารความ เสี่ ย ง  ก า รค วบ คุ ม ภ าย ใน  แล ะกา รบ ริห า ร 
ความตอเนื่องทางธุรกิจ ต อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ 
กปภ. ตามกําหนด 

- แตงต้ังคณะทํางาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
5. ผูวาการ 

- สงเสริมวัฒนธรรม กปภ. ใหมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและ   
การควบคุมภายใน 

- ถายทอดและสนับสนุนใหมีการนํานโยบาย GRC ไปปฏิบัติทั้งองคกร   
- สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหาร    

ความเสี่ยงและควบคุมภายในไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
- จัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และประเมินผล รวมถึงการปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

ที่ดีในเร่ืองความซื่อสัตยมีคุณธรรมและจริยธรรม 
- ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกร และทําใหมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงอยูในระดับที่เหมาะสม  
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6. คณะทํางานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในระดับสายงาน (ไดแก RM-IC ระดับสายงาน
สวนกลาง และRM-IC ระดับสายงานสวนภูมิภาค) และระดับหนวยงาน (ไดแก RM-IC เขต 1-10 RM-IC 
สาขา และRM-IC สํานัก/ฝาย) 

- กํ า กั บ ดู แลห น วย งาน ใน สั ง กั ด ให ดํ า เนิ น ก ารต าม น โยบ าย  แน วท างก ารดํ า เนิ น งาน ด าน 
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ตามท่ีคณะกรรมการ RM-IC 
กําหนด และเปนไปตามคูมือท่ีกําหนด  

- จั ด ทํ า แผ น บ ริห า รค วาม เสี่ ย ง  แ ผ น ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน  แ ล ะแผ น บ ริห ารค วาม ต อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจของหนวยงานในสังกัด 

- ติ ด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เนิ น ง า น  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ 
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ตามขอ ๑-๒ แกคณะกรรมการ RM-IC อยางตอเนื่อง 

- ดําเนินการตามคณะกรรมการ RM-IC มอบหมายและสั่งการ 
7. รองผูวาการ  

- สงเสริมวัฒนธรรม กปภ. ใหมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

- ถายทอดและสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดนํานโยบาย GRC ไปปฏิบัติ 
- ดูแลและตรวจสอบระบบการทํางานภายในสวนงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ  
- สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่ใชบังคับในหนวยงานที่รับผิดชอบ ปรับปรุงการ

ควบคุมภายในใหมีความรัดกุม  
- กําชับดูแลใหพนักงานในสังกัด จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน สําหรับใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน  
- จัดทํา ถายทอดและติดตาม Risk Profile ของสายงาน เพื่อใหมั่นใจวาหนวยงานในสังกัดมีการ

ดําเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง และสามารถลดระดับความรุนแรงได  
- สงเสริมวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานให

ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชามีวินัยและจิตสํานึกท่ีดีเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

8. สํานักตรวจสอบ  
- ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยสนับสนุนสงเสริมใหมีการปรับปรุงมาตรการควบคุมให

เหมาะสมกับสถานการณ สิ่งแวดลอม และปจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
กปภ. 

- ใหคําแนะนําปรึกษาสนับสนุนและสงเสริมใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเปนระบบ  
- ใหคําปรึกษาในการออกแบบระบบงานและมาตรการควบคุมเพื่อปองกัน คนหาและแกไขความเสี่ยง 

และสนับสนุนใหระบบงานมีการควบคุมท่ีดี 
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- ปฏิบัติงานตรวจสอบใหครอบคลุมในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อใหมั่นใจวามีการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมตอการจัดการความเสี่ยง และการควบคุมเหลานั้นไดรับ การปฏิบัติตามภายในองคกร  

- สื่อสารกับหนวยงานดานการบริหารความเสี่ยงเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยงและดําเนินการ
ตรวจสอบภายในตามแนวทางบริหารความเสี่ยง (Risk Based Auditing) 

- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
9. ฝายบริหารความเส่ียง 

- กําหนดแนวทาง/กลยุทธ ในการดําเนินงาน เพื่อใหทุกหนวยงานในองคกรมีระบบการบริหารความ
เสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการขององคกร 

- รวบรวมกรอบความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงคเปาหมายองคกร 
- รายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและการควบคุมภายในตอ

คณะกรรมการ 
- ประสานงานและติดตามเพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ระบบการ

ควบคุมภายใน และระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
- สงเสริมใหการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองและเห็นผล 

ปลูกฝงใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งสงเสริมใหความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในแกหนวยงานตางๆ  

- นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
10. สํานักส่ือสารองคกรและลูกคาสัมพันธ 

- วางแผนปฏิบัติการดานลูกคา เพื่อสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคาภายในและภายนอกองคกร และ
กํากับการดําเนินการใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 

- กําหนดโครงการ/กิจกรรมสื่อสารองคกร ลูกคาสัมพันธ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ
เผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ภารกิจของ กปภ. 

- ติดตามประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
- เปนศูนยบริการเพื่อตอบปญหารหือขอสงสัยของลูกคา (ผูใชนํ้า) และหนวยงานที่เก่ียวของ 
- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 
11. ฝายกฎหมาย 

- ออกแบบกรอบการดําเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ( Compliance Framework) 
- ติดตาม ศึกษา และรวบรวมกฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ กปภ. และทําให

มั่นใจวาขอมูลดังกลาวไดรับการทําใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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- ดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) จัดการดูแล 
และรับผิดชอบในการดําเนินงานดานกฎหมาย 

- ใหความรูและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบแกหนวยงานตางๆ ภายใน กปภ. 
- กําหนดมาตรการและการควบคุมตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานถูกตองตามกฎหมาย และรักษาสิทธิ

ประโยชนที่พึงมีขององคกร 
- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 
12. ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

- จัดสรรกําลังสนับสนุนในสวนที่เก่ียวของกับการวางยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงจัดการองคความรูขององคกร 

- สงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยกําหนดใหเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานและการ
พิจารณา ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- สรางแรงจูงใจหรือกําหนดบทลงโทษแกผูไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 
13. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- วางแผน ติดตาม แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ กปภ.  
- สงเสริมสนับสนุนใหพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลชวย

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบในองคกร รวมถึง
สงเสริมการวัดผลของระบบงานใน กปภ. 

- ประสานงานโดยบูรณาการรวมกับสายงานอื่นในการเลือกนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและพัฒนา
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC  

- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

14. ผูอํานวยการฝายอื่นๆ 
- ทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวัน (Daily Operation) มีการประเมินจัดการ และรายงาน 

ความเสี่ยงอยางเพียงพอ  
- สงเสริมพนักงานในสังกัดใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 
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15. ทุกหนวยงานภายใน กปภ. 
- ดําเนินการตามกลยุทธ แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนด โดยใชทรัพยากร

และเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยใหการดําเนินงาน 
- ประพฤติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณของ กปภ. และหากพบเหตุการณที่เปนการละเมิด

จริยธรรม จรรยาบรรณ หรือกฎระเบียบตางๆ หรือพบเบาะแสตองดําเนินการแจงเหตุน้ันตอหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยทันท ี

- ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
- ทําใหมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในหนวยงาน หากพบจุดออนของการควบคุมภายใน ตองทํา

การปรับปรุงการควบคุม ใหสอดคลองกับความเสี่ยง กลาวคือ กิจกรรมใดมีความเสี่ยงสูง จะตองจัดใหมีการ
ควบคุมที่เขมงวด เปนตน 

- ทําความเขาใจกฎระเบียบตางๆ ทั้งภายในและภายนอก กปภ. ที่ตองปฏิบัติตามในแตละขั้นตอน
ของการทํางาน เพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีการละเมิดกฎระเบียบตางๆ ซึ่งอาจกอใหเกิดคามเสียหายตอการดําเนินงาน
และช่ือเสียงของ กปภ. 

 
 

 
รูปที่ 3-2 เหตุที่อาจทําใหระบบการควบคุมภายในลมเหลว 
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3.3 แผนปฏิบัติงานดานการควบคุมภายใน ประจําป 2566 
ตารางท่ี 3-1 แผนปฏิบัติงานดานการควบคุมภายในประจําป 2566
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บทท่ี 4 
กระบวนการควบคุมภายในของ กปภ. 

 
4.1 ขอกําหนดของกระบวนการควบคุมภายใน 

ในกระบวนการควบคุมภายในมีความตองการ/ความคาดหวัง ขอกําหนดกระบวนการทํางาน และตัววัด
กระบวนการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1 ความตองการของลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสยี ขอกําหนดกระบวนการทํางาน และตัววัดกระบวนการทํางาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 
ขอกําหนดกระบวนการ

ทํางาน 
ตัววัดกระบวนการ

ทํางาน 
1. หนวยงานกํากับ
ดูแล เชน รัฐบาล 
ก ร ะ ท ร ว ง 
มหาดไทย  

1.ดําเนินงานเปนไปตามพันธกิจ ภารกิจที่
กําหนด 
2.มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมอยางเพียงพอ 
เห ม าะสม  แล ะดํ า เนิ น งาน อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 
3.มีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม 
และบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว 

1.การดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล รวมถึงการ
บ ร ร ลุ เป า ห ม า ย ก า ร
ดําเนินงานดานการเงิน 
ตลอดจนการใชทรัพยากร 
การดูแลรักษาทรัพยสิน 
การปองกันหรือลดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย 
ก า ร ร่ั ว ไ ห ล  ค ว า ม
สิ้นเปลือง หรือการทจุริต  
2 .ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น
ท างการ เงิน และ ไม ใช
การเงินที่ ใชภายในและ
ภายนอกองคกรเปนไป
อยางถูกตอง เช่ือถือได 
ทันเวลาและโปรงใส  
3 . ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ ม ติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ 
รวมทั้ งการปฏิ บั ติ ตาม
น โ ย บ า ย  ร ะ เ บี ย บ 

1.ผลการดํ าเนินงาน
เปนไปตามเปาหมาย
ตั ว ช้ี วั ด ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่สําคัญของ
องคกร 
2.ระยะเวลาและความ
ครบถวนถูกตองของ
รายงานทางการเงิน
และการดําเนินงาน 
3.จํานวนหนวยงานที่
ตรวจพบการไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 
4.จํานวนพนักงานที่ถูก
ล ง โท ษ เ ร่ื อ งก า ร ไม
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
5.จํานวนขอรองเรียน
จากประชาชนและการ
แ ก ไ ข ต า ม  SLA ที่
กําหนด 

2. หนวยงาน
ภายนอกที่
เก่ียวของกับ กฏ 
ระเบียบ กฎหมาย
ที่ใชบังคับในการ
ดําเนินงานตาม
กระบวนการ
ทํางาน 

1.มี การปฏิ บั ติ ต ามข อ  กําหนดและ
กฎหมายที่เก่ียวของ  
2.มีการดูแลมิ ให เกิดความขัดแย งทาง
ผลประโยชน การทํารายการเก่ียวโยงกัน  
3.มีการติดตามควบคุม ดูแลการดําเนินงาน
ขององคกร การนํ าทรัพยสิ นของการ
นําไปใชประโยชนในทางมิชอบ รวมทั้งชวย
ปกปองคุมครองทรัพยสินไมใหร่ัวไหล สูญ
หาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3. ลูกคา 1. มีการบริหารจัดการที่ดี  ไดแก การ
กําหนดมาตรการควบคุมและการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม เสี่ ย ง  ให เห ม า ะ กั บ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง ขอกําหนดกระบวนการ
ทํางาน 

ตัววัดกระบวนการ
ทํางาน 

4. ผูสงมอบ/
คูความรวมมือ 

1.มีการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
2 .มี การดํ าเนินธุรกิจอย างเป นธรรม 
ป ฏิ บั ติ ต าม ห ลั ก ธร รม าภิ บ าลแล ะ
จริยธรรม 
3.มีการกําหนดนโยบายมาตรการการ
ควบคุม และกระบวนการทํางานทีชั่ดเจน 
ตรวจสอบได 

ขอบังคับ และแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่  ก ป ภ . 
กําหนดขึ้น 

5. บุคลากร 1.ขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ มีความ
ชัดเจน แบ งแยกหนาที่ อยางถูกตอง
เหมาะสม และอยูในกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ 
2.มีคูมือ แนวทาง สามารถอํานวยตวาม
สะดวกในการปฏิบัติงาน ปองกันโอกาส
เสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการ
ดําเนินงาน 
3.มีการจัดการทรัพยากรบุคคลอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 
4.การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลที่ดีจากองคกร 

6. ชุมชนทองถิ่น 1.ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา
และเปนธรรม 
2.รักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน 
3.ส นั บ ส นุ น แ ล ะ พั ฒ น า ชุ ม ช น ให
สอดคลองกับวัฒ นธรรมของชุมชน
ทองถิ่น 
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4.2 ขอบเขตกระบวนการควบคุมภายใน 

กระบวนการควบคุมภายใน เปนกระบวนการที่ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกําหนด และจัดใหมี
ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล โดยการสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง 
กลไกการควบคุม และกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่นมีหนาที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารกําหนดขึ้น 
ตารางท่ี 4-2 รายละเอียดของงานในแตละกระบวนการทํางานยอย 
ช่ือกระบวนการทํางานยอย รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ 

1. การประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง Control Self Assessment 
: (CSA) เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในประจําป 

1.1 การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในประจาํป (แบบ ปย.2) ระดับหนวยงาน 
1.2 การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในประจาํป (แบบ ปย.2) ระดับสายงาน 

- ฝบส. (กคภ.) 
- หนวยงานระดับ กปภ.
สาขา/กอง, กปภ.เขต/ฝาย/
สํานัก, ผูชวยผูวาการ 

2. การประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง Control Self Assessment 
: (CSA) เพิ่ มเติมระหวางป  เพื่ อ
จัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในเพิ่มเติม  

2.1 การประเมิน CSA เพิ่มเติมระหวางป เพื่อจัดทําแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม (แบบ ปย.2 เพิ่มเติม) 
สําหรับหนวยงานท่ีพบปจจัยเสีย่งเพิ่มเติมระหวางป 
 

- ฝบส. (กคภ.) 
- หนวยงานระดับ กปภ.
สาขา/กอง, กปภ.เขต/ฝาย/
สํานัก, ผูชวยผูวาการ 

3. การประเมินประสิทธิผลความ
เพียงพอของการควบคุมภายใน 

3.1 การประเมินประสิทธผิลความเพียงพอของการควบคุม
ประจําป 
3.2 การประเมินประสิทธผิลความเพียงพอของการควบคุม
ระหวางป 

- ฝบส. (กคภ.) 
- หนวยงานระดับ กปภ.
สาขา/กอง, กปภ.เขต/ฝาย/
สํานัก, ผูชวยผูวาการ 

4. การติดตามผลการควบคุม
ภายใน 

4.1 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน ระดับ
สายงาน 
4.2 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุมภายใน ระดับ
องคกร 

- ฝบส. (กคภ.) 
- หนวยงานระดับ กปภ.
สาขา/กอง, กปภ.เขต/ฝาย/
สํานัก, ผูชวยผูวาการ 

5. การจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ กปภ. 

5.1 การจัดทํารายงานประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
5.2 การจัดทํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ 
กปภ. เพื่อนําสงกระทรวงเจาสังกัด (แบบ ปค.1 ปค.4 และ 
ปค.5) 

- ฝบส. (กคภ.) 
 

4. การสงเสริมบรรยากาศของ
การควบคุมภายใน 

4.1 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน ท่ี
สนับสนุนพฤติกรรมดานการบริหารความเสี่ยง 
4.2 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในท่ี
สนับสนนุการสรางความตระหนกัความรูความเขาใจดาน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- ฝบส. (กคภ.) 
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4.3 กระบวนการทํางานยอยที่ 1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพ่ือ
จัดทําแผนปรับปรุงการควบคมุภายในประจาํป 

4.3.1 ขอบเขตกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพ่ือจัดทํา
แผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจาํป 

การประเมิน CSA เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป (แบบ ปย.2) ระดับหนวยงาน 
และ ระดับสายงาน โดยเร่ิมจาก กคภ. รวบรวมและกําหนดปจจัยเสี่ยงที่สําคัญในระบบประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง :  CSA เพื่อใหหนวยงานเจาของความเสี่ยงประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง (CSA) และจัดทํา
รายงานการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 2) ผานระบบ CSA นําเสนอสายงานเห็นชอบ จัดสง
ให กคภ. รวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลการประเมินการควบคุมภายในของทุกหนวยงาน เพื่อจัดทํารางแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายในภาพรวมองคกรประจําป เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กปภ. (RM-IC) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.
พิจารณาใหความเห็นชอบ และมอบความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหหนวยงานปรับปรุงใหครบถวนกอนนําไป
ปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนตอไป 

4.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.3.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมิน CSA เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจําป (แบบ ปย.2) ระดับหนวยงาน ดังนี้ 
1. กคภ. รวบรวมความเสี่ยงที่สําคัญที่ไมผานเกณฑการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการ

ควบคุม เพื่อกําหนดรายการความเสี่ยงที่สําคัญในระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA (รายละเอียดตาม
หัวขอ 4.5 กระบวนการทํางานยอยที่ 3 การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน) 

2. หนวยงานระดับ กปภ.สาขา/กอง ประชุมระดมสมอง โดยนําปจจัยนําเขา ไดแก ผลการ
ดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด รายงานผลการตรวจสอบ ขอรองเรียน และปจจัยเสี่ยงที่สําคัญของสายงานมา
พิจารณารวมกับกิจกรรมควบคุมที่มีอยู ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คูมือ วิธีปฏิบัติ รวมถึงแผนปรับปรุงฯที่ใช
กับจุดออน/ความเสี่ยงน้ัน ๆ 

3. ประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู หากเพียงพอใหดําเนินการตาม
กิจกรรมควบคุม หากเพียงพอแตไมมีประสิทธิผลหรือไมเพียงพอ หนวยงานเจาของความเสี่ยงตองจัดทําแผน
ปรับปรุงฯ 

4. จัดทํารายงานผานระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA ที่ rm-ic.pwa.co.th/csa 
(หนวยงานจัดพิมพรายงาน CSA และรายงาน ปย.2 เก็บเปนหลักฐานที่หนวยงาน)  

5. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของรายงานที่จัดทํา หากครบถวนแลว กดยืนยันในระบบฯ 
เพื่อให กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ สามารถติดตามการประเมินของหนวยงานได 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 37 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

6. กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ ติดตามการประเมิน CSA ของหนวยงานในสังกัด              
ใหถูกตอง และทันตามกําหนดเวลา โดยสามารถติดตามสถานะแสดงจํานวนหนวยงานในสังกัดที่ตองประเมิน CSA 
และหนวยงานที่ทําการประเมินและยืนยันยันแลว รวมทั้งรายละเอียดการดําเนินการประเมินและสถานะตาง ๆ ได
ผานทาง rm-ic..pwa.co.th/csa เขาระบบจากช่ือผูใชงานและรหัสผานของ กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4-1 แผนการควบคุมภายในคืออะไร 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 38 จาก 111 
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ตารางท่ี 4-3 การประเมิน CSA เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป (แบบ ปย.2) ระดับหนวยงาน 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 
มิถุนายน 

1. กคภ. รวบรวมความเสี่ยงที่สําคัญ ที่ไมผาน
เกณฑการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ
การควบคุม เพื่อกําหนดรายการความเสี่ยงที่
สําคัญในระบบ CSA 

กคภ.  

 

กรกฎาคม 

2. หน วยงาน เจ าขอ งความ เสี่ ย งนํ าผล        
การดําเนินงานที่ผานมา เปาหมาย ตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน รายงานผลการตรวจสอบ         
ของสตง./สตส. ขอรองเรียน และปจจัยเสี่ยงที่
สําคัญของสายงานมาพิจารณาประกอบการ
ประชุมระดมสมองภายในหนวยงาน รวบรวม
จุดออน/ความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง 

กปภ.สาขา / กอง  

 

 

 กรกฎาคม 

3. หนวยงานเจาของความเสี่ยงประเมิน
ความเพียงพอจากกิจกรรมควบคุมที่มีอยู 
(ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ มาตรการตางๆ 
รวมทั้งผลการปฏิบัติงานในอดีต) หากพบวา
เพียงพอ  ใหปฏิบัติงานโดยใชกิจกรรมควบคุม
ที่มีอยูนั้น หากพบวาไมเพียงพอ หรือเพียงพอ
แตไมมีประสิทธิผล หนวยงานตองจัดทําแผน
ปรับปรุงฯ แกไขจุดออน/ความเสี่ยงดังกลาว 
เพื่อใหภารกิจที่ไดรับมอบหมายหรือโครงการ
ในแผนปฏิบัติงานประจําปบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กปภ.สาขา / กอง  

 

   

 

 

 

กรกฎาคม 

4. ผูมีหนาที่รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชานําผลที่ไดจากการประชุม
ระดมสมอง (จุดออน/ความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมที่มีอยู ผลการประเมินความเพียงพอ 
แผนปรับปรุงฯ ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ) 
มาจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ผานระบบ
ประ เมิ น ก ารควบ คุม ด วยตน เอ ง : CSA 
(http:// rm-ic.pwa.co.th/csa) 

ผูมีหนาทีร่ับผิดชอบ/ผูที่
ไดรับมอบหมาย 

- คู มื อ ก าร ใช งาน
ระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : 
CSA ป 2562 

 

 
 

 ผูมีหนาที่รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมาย
พิมพรายงานที่จัดทําผานระบบ (รายงานแบบ 
CSA และรายงาน แ บบ  ปย .2) นํ า เสน อ 
ผู จัดการสาขา/ผอ .กอง ตรวจสอบความ
ครบถวน ถูกตอง กอนกดยืนยันผานระบบ 

ผูจัดการ กปภ.สาขา/ผอ.
กอง 

- รายงานแบบ CSA  
- รายงานแบบ ปย.2 
 
 
 
 

 

 
กรกฎาคม 

5. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของ
รายงาน และกดยืนยันในระบบฯ พรอมเก็บ
รายงานแบบ CSA เพิ่มเติม และรายงานแบบ 
ปย.2 เพิ่มเติมไวเปนหลักฐานที่หนวยงาน 

กปภ.สาขา / กอง  

 

 

 

กรกฎาคม 

6. กปภ.เขต/ฝาย/สํ านัก/ผูช วยผู วาการ 
ติดตามการประเมิน CSA ของหนวยงานใน
สังกัดใหทันตามกําหนดเวลา รวมทั้งตรวจสอบ
ความ ถู ก ต อ งใน ก ารประ เมิ น  CSA ขอ ง
หนวยงานในสังกัด 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ  

เริ่ม 

หนวยงานเจาของ
ความเสี่ยงประชมุ

ระดมสมอง รวบรวม
จุดออน/ความเสี่ยง 

ยนืยัน 

จัดทํารายงานการควบคุม
ภายใน ผานระบบประเมินการ

ควบคุมดวยตนเอง : CSA 
 

ไมถูกตอง 

กดยืนยันผาน ระบบฯ 

ติดตามการประเมนิของ กปภ.สาขา/
กองในสังกัดใหทันตามกําหนดเวลา 

ยืนยัน 
ความถกูตอง 

ประเมนิความ
เพียงพอ ไมเพียงพอ/

เพียงพอแต 
ไมมีประสิทธิผล 
 

เพียงพอ 

ดําเนนิการ
ตามกิจกรรม
ควบคุมที่มอียู 

จัดทําแผน
ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

จบ 

กคภ.รวบรวมความเสี่ยง
ที่สําคัญ เพื่อกําหนดใน

ระบบ CSA 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

4.3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมิน CSA เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน
ประจําป (แบบ ปย.2) ระดับสายงาน ดังนี้ 

1. กคภ. รวบรวมความเสี่ยงที่สําคัญที่ไมผานเกณฑการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการ
ควบคุม เพื่อกําหนดรายการความเสี่ยงที่สําคัญในระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA (รายละเอียดตามหัวขอ 
4.5 กระบวนการทํางานยอยที่ 3 การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน) 

2. หนวยงานระดับ กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ ประชุมระดมสมอง โดยนําปจจัยนําเขา 
ไดแก ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด รายงานผลการตรวจสอบ ขอรองเรียน และปจจัยเสี่ยงที่สําคัญของสาย
งานมาพิจารณารวมกับกิจกรรมควบคุมที่มีอยู ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คูมือ วิธีปฏิบัติ รวมถึงแผนปรับปรุงฯ
ที่ใชกับจุดออน/ความเสี่ยงน้ัน ๆ 

3. ประเมินความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู หากเพียงพอใหดําเนินการตามกิจกรรม
ควบคุม หากเพียงพอแตไมมีประสิทธิผลหรือไมเพียงพอ หนวยงานเจาของความเสี่ยงตองจัดทําแผนปรับปรุงฯ 

4. วิเคราะห ประมวลผลในภาพรวมของหนวยงาน และจัดทําแผนปรับปรุงฯ ในลักษณะของการ
กํากับดูแลหนวยงานในสังกัด พรอมระบุช่ือหนวยงานในสังกัดที่รวมรับผิดชอบแผนปรับปรุงฯ น้ัน ๆ ดวย เพื่อ
ประกอบการติดตามตอไป 

5 . จั ด ทํ า ร าย งาน ผ าน ระบ บ ป ระ เมิ น ก า รค ว บ คุ ม ด ว ย ต น เอ ง  : CSA ที่  http://rm-
ic.pwa.co.th/csa (หนวยงานจัดพิมพรายงาน CSA และรายงาน ปย.2 เก็บเปนหลักฐานที่หนวยงาน)  

6. พิมพรายงานแบบ ปย.2 รายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงาน         
ในสังกัด สําหรับแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) CF.01 และบันทึกเสนอสายงานจากระบบฯ สงให     
หัวหนาสายงานพิจารณาใหความเห็นชอบ  

7. หัวหนาสายงานพิจารณารายงานแบบ ปย.2 ของหนวยงานในสังกัด เพื่อใหความเห็นชอบ และ
จัดสงรายงานดังกลาวให กคภ. ฝบส. 

8. กคภ. รวบรวมรายงานแบบ ปย.2 ที่ผานความเห็นชอบของทุกสายงาน นํามาวิเคราะห 
ประเมินผล และจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในภาพรวมของ กปภ. เสนอคณะกรรมการบริหาร          
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 
และคณะกรรมการ กปภ.พิจารณาใหความเห็นชอบ 

9. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน
ภาพรวมของ กปภ. ใหความเห็นชอบ รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะกอนหนวยงานเจาของความเสี่ยงนําไป
ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4-4 การประเมิน CSA เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป (แบบ ปย.2) ระดับสายงาน 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 
มิถุนายน 

1. กคภ. รวบรวมความเสี่ยงที่สําคัญ ที่ไมผาน
เกณฑการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ
การควบคุม เพื่อกําหนดรายการความเสี่ยงที่
สําคัญในระบบ CSA 

  

 

กรกฎาคม 

2. หน วยงาน เจ าขอ งความ เสี่ ย งนํ าผล        
การดําเนินงานที่ผานมา เปาหมาย ตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน รายงานผลการตรวจสอบ        
ของสตง./สตส. ขอรองเรียน และปจจัยเสี่ยงที่
สําคัญของสายงานมาพิจารณาประกอบการ
ประชุมระดมสมองภายในหนวยงาน รวบรวม
จุดออน/ความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ  

   

 

กรกฎาคม 

3. หนวยงานเจาของความเสี่ยงประเมินความ
เพียงพอจากกิจกรรมควบคุมที่มีอยู (ขั้นตอน/
วิธีปฏิบัติงาน นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง ขอบังคับ มาตรการตาง ๆ รวมทั้งผล
การปฏิบัติงานในอดีต) หากพบวาเพียงพอ  ให
ปฏิบัติงานโดยใชกิจกรรมควบคุมที่มีอยูนั้น 
หากพบวาไมเพียงพอ หรือเพียงพอแตไมมี
ประสิทธิผล หนวยงานตองจัดทําแผนปรับปรุง
ฯ แกไขจุดออน/ความเสี่ยงดังกลาว เพื่อให
ภารกิจที่ ไดรับมอบหมายหรือโครงการใน
แผนปฏิบัติงานประจําปบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. วิ เคราะห  ประมวลผลในภาพรวมของ
หนวยงาน  และจัดทํ าแผนปรับปรุงฯ ใน
ลักษณะของการกํากับดูแลหนวยงานในสังกัด 
พรอ ม ระบุ ชื่ อหน วยงาน ในสั งกั ดที่ ร วม
รับผิดชอบแผนปรับปรุงฯ นั้น ๆ ดวย เพื่อ
ประกอบการติดตามตอไป 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ  

 

 

 

 

กรกฎาคม 

5. ผูมีหนาที่รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชานําผลที่ไดจากการประชุม
ระดมสมอง (จุดออน/ความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมที่มีอยู ผลการประเมินความเพียงพอ 
แผนปรับปรุงฯ ผูรับผิดชอบ กําหนดแลวเสร็จ) 
มาจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ผานระบบ
ประ เมิ น ก ารควบ คุม ด วยตน เอ ง : CSA 
(http://rm-ic.pwa.co.th/csa) 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ 

- คู มื อ ก า ร ใช ง าน
ระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : 
CSA ป 2562 

 

 
กรกฎาคม 

6. ผูมีหนาที่รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมาย
พิมพรายงานที่จัดทําผานระบบ (รายงาน CSA 
และรายงาน ปย.2) นําเสนอ ผอ.กปภ.เขต/
ผอ.ฝาย/ผอ.สํานัก/ผูชวยผูวาการ ตรวจสอบ
ความครบถวน ถูกตอง กอนกดยืนยันผาน
ระบบ 

ผอ.กปภ.เขต/ผอ.ฝาย/
ผอ.สํานัก/ผูชวยผูวาการ 

 
 

 

 

 
 

 หลังกดยืนยันในระบบแลว ผูมีหนาที่
รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมายพิมพรายงาน
แบบ ปย.2 รายงานยืนยันฯ CF.01 และบันทึก
เสนอสายงานจากระบบฯ จัดสงใหรองผูวา
การ/ผูวาการ พิจารณาใหความเห็นชอบ 
 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ 

- รายงานแบบ ปย.2 
เพิ่มเติม 
- รายงานยื น ยั น ฯ 
CF.01  
- บันทึกเสนอสายงาน 

ยืนยัน 
ความถกูตอง 

จัดสงรายงานยืนยนัและรายงาน
ยืนยันภาพรวมใหสายงานเห็นชอบ 

ยืนยัน 

ไมถูกตอง 

จัดทํารายงานการควบคุม
ภายใน ผานระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : CSA 

 

หนวยงานเจาของ
ความเสี่ยงประชมุ

ระดมสมอง รวบรวม
จุดออน/ความเสี่ยง 

เริ่ม 
กคภ.รวบรวมความเสี่ยง
ที่สําคัญ เพื่อกําหนดใน

ระบบ CSA 

ประเมนิความ
เพียงพอ 

เพียงพอ 

ดําเนนิการ
ตามกิจกรรม
ควบคุมที่มอียู 

จัดทําแผน
ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ไมเพียงพอ/
เพียงพอแต 
ไมมีประสิทธิผล 
 

B 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

ปลายเดือน
กรกฎาคม 

7. สายงานพิจารณ ารายงานแบบ ปย.2       
ของหนวยงานในสังกัด เพื่อใหความเห็นชอบ 
 เมื่อสายงานใหความเห็นชอบแลว จัดสง
รายงานแบบ  ปย .2 และรายงานยืน ยั น
ภาพรวมของสายงานให กคภ. 

รองผูวาการ/ผูวาการ  

 

 

 
สิงหาคม 

8. กคภ. รวบรวมรายงานแบบ ปย.2 ที่ผาน
ความเห็นชอบของทุกสายงาน วิ เคราะห 
ประเมินผล และจัดทําแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในภาพรวมของ กปภ. เสนอ
คณะกรรมการบริหารระบบการควบคุมภายใน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง พิจารณา
ใหความเห็นชอบและเสนอคณะกรรมการ 
กปภ. ทราบ 
 

กคภ.  

 

 

 

สิงหาคม 

9. คณะกรรมการบริหารระบบการควบคุม
ภายในของ กปภ. (RM-IC) คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง กปภ. พิจารณาใหความ
เห็ นชอบ/ท ราบ  และให ข อ คิ ด เห็ น และ
ขอเสนอแนะกอนหนวยงานเจาของความเสี่ยง
นําไปปฏิบัติ 

คณะกรรมการบริหาร
ระบบการควบคุมภายใน 
คณะอนกุรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการ 

กปภ. 

 

 

 

 

 

ตุลาคม หนวยงานเจาของความ
เสี่ยง  

 
 
 

 
 

พิจารณาความถกูตอง
และครอบคลุมความ

เสี่ยงของแผนปรับปรุง
ของหนวยงานในสังกัด 

ใหความเห็นชอบ และ
จัดสงให กคภ. 

รวบรวมจุดออน/ 
ความเสี่ยง และสาเหตุ วิเคราะหและ

ประเมนิผลภาพรวมของ กปภ. นําเสนอ 
คณะกรรมการ (RM-IC) คณะอนุ
กรรมการฯ คณะกรรมการ กปภ. 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

B 

จบ 

หนวยงานเจาของความเสี่ยงนํา
แผนไปปฏิบัติและติดตามผล 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 
พิจารณาใหความ

เห็นชอบ พรอมมอบ
ขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 
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4.3.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
ตารางที่ 4-5 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control 
Self Assessment (CSA) เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 1 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพ่ือจัดทํา
แผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจําป 
1. ผูมีหนาที่รับผิดชอบ/ผู
ที่ ได รับมอบหมายขาด
ทั ก ษ ะ  ค ว าม รู  ค ว าม
เขาใจในการจัดทํารายงาน
การควบคุมภายในผาน
ระบบประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง : CSA 

1. คูมือการใชงานระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : CSA ป 2562 
 

- ประสานงานสํานักวิทยาการ 
และกองฝ กอบรมภู มิ ภ าค 
เพื่อใหจัดหลักสูตรอบรมดาน
การควบ คุ มภ าย ใน  (ก าร
ป ระ เมิ น ก ารควบ คุ ม ด ว ย
ตนเอง CSA) ใหแกหนวยงาน 
เปนประจําทุกป 

 

2. หน วยงานขาดทั กษะ 
ความรู ความเขาใจ/ไมเห็น
ความสําคัญในหลักการและ
วิธีการในการประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง (ตั้งแต
การประชุมระดมสมอง 
ประเมินความเพียงพอฯ 
และจัดทําแผนปรับปรุงฯ) 

2. ประสานงานหนวยงานเพื่อให
คําปรึกษา/คําแนะนําในหลักการและ
วิธีการในการประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง ผานทางโทรศัพท และ
แอพพลิเคชั่นไลน 

 

3. สายงานตองรวบรวม
รายงานและเอกสารของ
หนวยงานในสังกัดจํานวน
ม าก เพื่ อ จั ด ส ง  ก ค ภ . 
ส ง ผ ล ใ ห สิ้ น เ ป ลื อ ง
กระดาษและทรัพยากร 

3. คูมือการใชงานระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : CSA ป 2562 
 

- ปรับปรุงระบบใหสายงาน
สามารถติดตาม ตรวจสอบ
การประเมิน CSA และจัดทํา
แผนฯ ของหนวยงานในสังกัด
ไดในระบบ โดยหนวยงานไม
ตองจัดสงรายงานและเอกสาร 
เพื่อลดการใชกระดาษ 
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4.4 กระบวนการทํางานยอยที่ 2 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment CSA เพ่ิมเติม
ระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติม 

4.4.1 ขอบเขตกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment CSA เพ่ิมเติม
ระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติม 

การประเมิน CSA เพิ่มเติมระหวางป เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม (แบบ ปย.2 
เพิ่มเติม) สําหรับหนวยงานที่พบปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติมระหวางป โดยหนวยงานเจาของความเสี่ยงประเมินการควบคุม
ดวยตนเองเพิ่มเติมระหวางป (CSA เพิ่มเติม) พรอมทั้งจัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ 
ปย.2 เพิ่มเติม) นําเสนอสายงานเห็นชอบ โดย กคภ. จะดําเนินการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลการประเมิน
การควบคุมภายในของทุกหนวยงาน เพื่อเปนปจจัยนําเขาในการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม
ภายใน เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) รายไตรมาส 

4.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมิน CSA เพ่ิมเติมระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในเพ่ิมเติม (แบบ ปย.2 เพ่ิมเติม) สําหรับหนวยงานที่พบปจจัยเส่ียงเพ่ิมเติมระหวางป ดังนี้ 

1. ในระหวางป (ไตรมาส 1-4) หนวยงานเจาของความเสี่ยง (หนวยงานระดับ กปภ.สาขา/กอง) 
ประชุมระดมสมอง โดยนําปจจัย ไดแก ผลการดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด รายงานผลการตรวจสอบ ขอรองเรียน 
มติ/นโยบายผูบริหารและคณะกรรมการที่เก่ียวของ รวมทั้งผลแจงเตือนอัตโนมัติจากระบบแจงเตือนผลการ
ดําเนินงาน เพื่อประเมิน CSA (Internal Control Warning) ประกอบดวยผลการดําเนินงานเร่ืองอัตรานํ้าสูญเสีย 
จํานวนผูใชนํ้าเพิ่ม ปริมาณนํ้าจําหนาย และคุณภาพนํ้า มาพิจารณากิจกรรมควบคุมที่มีอยู ไดแก กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ คูมือ วิธีปฏิบัติ รวมถึงแผนปรับปรุงฯที่ใชกับจุดออน/ความเสี่ยงน้ัน ๆ 

2. ประเมินความเพียงพอของกิจกรรมควบคุมที่มีอยู/แผนควบคุมภายในที่ดําเนินการอยู หาก
เพียงพอใหดําเนินการตามกิจกรรมควบคุมที่มีอยู หากเพียงพอแตไมมีประสิทธิผลหรือไมเพียงพอ หนวยงาน
เจาของความเสี่ยงตองจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม (แบบ ปย.2 เพิ่มเติม) 

3. จั ด ทํ า ร าย งาน ผ าน ระ บ บ ป ระ เมิ น ก า รค วบ คุ ม ด ว ย ต น เอ ง  : CSA ที่  http://rm-
ic.pwa.co.th/csa พรอมยืนยันการประเมิน (หนวยงานจัดพิมพรายงาน CSA เพิ่มเติม และรายงาน ปย.2 
เพิ่มเติม เก็บเปนหลักฐานที่หนวยงาน) 

4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของรายงานที่จัดทํา หากครบถวนแลว กดยืนยันในระบบฯ 
เพื่อให กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ สามารถติดตามการประเมินของหนวยงานได 

5. กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ พิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมิน CSA เพิ่มเติม 
ของหนวยงานในสังกัดผานระบบ CSA เขาระบบโดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผานของ กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวย
ผูวาการ 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 44 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

6. พิมพรายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานในสังกัด สําหรับแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) เพิ่มเติม ประจําไตรมาส (CF.03) และบันทึกเสนอสายงาน จัดสงให รองผูวา
การ/ผูวาการ พิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อจัดสงรายงานดังกลาวให กคภ. ฝบส. 

7. กคภ. รวบรวมประเด็นความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง และแผนปรับปรุงฯเพิ่มเติมภาพรวมของ 
กปภ. ที่ผานความเห็นชอบของทุกสายงาน มาเปนปจจัยนําเขาประกอบการประเมินผลประสิทธิผลความเพียงพอ
ของการควบคุมภายในระหวางปตอไป 
 

 

 
รูปที่ 4-2 กระบวนการ CSA กับ PDCA 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 45 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

ตารางท่ี 4-6 การประเมิน CSA เพ่ิมเติมระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติม (แบบ ปย.2 เพ่ิมเติม) สําหรับหนวยงานที่พบ
ปจจัยเสี่ยงเพ่ิมเติมระหวางป 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 
ตลอด

ปงบประมาณ 

1. หนวยงานเจาของความเสี่ยงนําผล          
การดําเนนิงาน เปาหมาย รายงานผลการ
ตรวจสอบของสตง./สตส. ขอรองเรียน           
มติ/นโยบายผูบริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ ผลการดาํเนนิงานจากระบบ IC 
Warning มาพิจารณาประกอบการประชมุ
ระดมสมองภายในหนวยงาน รวบรวมจุดออน/
ความเสี่ยง และสาเหตุความเสี่ยง 

กปภ.สาขา / กอง / กปภ.
เขต / ฝาย / สํานัก / 

ผูชวยผูวาการ 
 

 

 

 
ตลอด

ปงบประมาณ 

2. หนวยงานเจาของความเสี่ยงประเมิน
ความเพียงพอจากกิจกรรมควบคุมที่มอียู 
(ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ มาตรการตาง ๆ 
รวมทั้งผลการปฏิบัติงานในอดีต) และแผน
ควบคุมภายในที่มอียู (แบบ ปย.2) หากพบวา
เพียงพอใหปฏิบัติงานโดยใชกิจกรรมควบคุม
และแผนฯเดิมทีม่ีอยู หากพบวาไมเพียงพอ 
หรือเพียงพอแตไมมีประสทิธิผล หนวยงาน
ตองจัดทําแผนปรับปรุงฯ เพิ่มเติม แกไข
จุดออน/ความเสี่ยงดังกลาว เพื่อใหภารกจิที่
ไดรับมอบหมายหรือโครงการในแผนปฏิบัติ
งานประจําปบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธภิาพและประสทิธิผล 

กปภ.สาขา / กอง / กปภ.
เขต / ฝาย / สํานัก / 

ผูชวยผูวาการ 
 

   

 

 

 

 

 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

3. ผูมีหนาทีร่ับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชานําผลที่ไดจากการประชมุ
ระดมสมอง (จุดออน/ความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมที่มอียู ผลการประเมนิความเพียงพอ 
แผนปรับปรุงฯ เพิ่มเติมระหวางป ผูรับผิดชอบ 
กําหนดแลวเสร็จ) มาจัดทํารายงานการ
ควบคุมภายใน ผานระบบประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง : CSA (http://rm-
ic.pwa.co.th/csa) 

ผูมีหนาทีร่ับผิดชอบ/ผูที่
ไดรับมอบหมาย ระดับ 

กปภ.สาขา / กอง / กปภ.
เขต / ฝาย / สํานัก / 

ผูชวยผูวาการ 

- คูมือการใชงาน
ระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : 
CSA ป 2562 

 

 

 
ทุกสิน้ไตรมาส 

ผูมีหนาทีร่ับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมายพิมพ
รายงานทีจั่ดทําผานระบบฯ (รายงานแบบ 
CSA เพิ่มเตมิ และรายงานแบบ ปย.2 
เพิ่มเตมิ) นําเสนอ ผูจัดการสาขา/ผอ.กองผอ./
กปภ.เขต/ผอ.ฝาย/ผอ.สํานัก/ผูชวยผูวาการ 
ตรวจสอบความครบถวน ถกูตอง กอนกด
ยืนยันผานระบบ 

ผูจัดการ กปภ.สาขา / 
ผอ.กอง / ผอ.กปภ.เขต / 

ผอ.ฝาย / ผอ.สํานัก / 
ผูชวยผูวาการ 

- รายงานแบบ CSA 
เพิ่มเตมิ 
- รายงานแบบ ปย.2 
เพิ่มเตมิ 
- รายงานยืนยันฯ 
(CF.03) 
- บันทกึเสนอสาย
งาน 
 

 

 ทุกสิน้ไตรมาส 

4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน        
ของรายงาน และกดยนืยันในระบบฯ พรอม
พิมพรายงานแบบ ปย.2 เพิ่มเติม (ถามี) เกบ็ไว
เปนหลักฐานที่หนวยงาน 
 
 
 
 

กปภ.สาขา / กอง / กปภ.
เขต / ฝาย / สํานัก / 

ผูชวยผูวาการ 
 

เริ่ม 

หนวยงานเจาของ
ความเสี่ยงประชมุ

ระดมสมอง รวบรวม
จุดออน/ความเสี่ยง 

ยืนยัน 

จัดทํารายงานการควบคุมภายใน ผาน
ระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : 

CSA 

ไมยืนยัน 

จัดสงรายงานยืนยนัให 
กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก 

ยืนยัน 
ความถกูตอง 

ประเมนิความ
เพียงพอ 

เพียงพอ 

ดําเนนิการ
ตามกิจกรรม

ควบคุม 
ที่มีอยู 

จัดทําแผน
ปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 

ไมเพียงพอ/
เพียงพอแต 
ไมมีประสิทธิผล 
 

B 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 46 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

ทุกสิน้ไตรมาส 

5. กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/ผูชวยผูวาการ 
พิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมนิ 
CSA เพิ่มเตมิและแผน ปย.2 เพิ่มเติมของ
หนวยงานผานระบบ CSA 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ  

 

ทุกสิน้ไตรมาส 

6. หลังกดยืนยันในระบบแลว ผูมีหนาที่
รับผิดชอบ/ผูที่ไดรับมอบหมายพมิพรายงาน
ยืนยันฯ (CF.03) และบันทกึเสนอสายงานจาก
ระบบฯ จัดสงให รองผูวาการ/ผูวาการ 
พิจารณาใหความเห็นชอบ เพือ่จัดสงให กคภ. 

กปภ.เขต/ฝาย/สํานัก/
ผูชวยผูวาการ  

 

 

 

 

 

 

ทุกสิน้ไตรมาส 

7. กคภ. รวบรวมประเด็นความเสี่ยง สาเหตุ
ความเสี่ยง และแผนปรับปรุงฯเพิ่มเติม
ภาพรวมของ กปภ. ที่ผานความเหน็ชอบของ
ทุกสายงาน มาเปนปจจัยนําเขาประกอบการ
ประเมนิผลประสทิธิผลความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในเสนอคณะกรรมการ RM-IC 
รายไตรมาส 

กคภ. 

- รายงานผลการ
ประเมนิประสทิธิผล
ความเพียงพอของ
การควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

พิจารณาผลการประเมิน
ของหนวยงานในสังกัด 

จบ 

จัดสงรายงานยืนยนัและรายงาน
ยืนยันภาพรวมให สายงาน

เห็นชอบ และจัดสงให กคภ. 

รวบรวมประเด็นความเสี่ยง สาเหตุ 
และแผนปรับปรุงฯ เพิ่มเติม

ภาพรวมของ กปภ. เปนปจจัยนําเขา
ประกอบการประเมินผลประสทิธผิล

ความเพียงพอของการควบคุม
ภายในระหวางป 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 47 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

4.4.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
ตารางที่ 4-7 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control 
Self Assessment (CSA) เพ่ิมเติมระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติม 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 2 การประเมินการควบคุมดวยตนเอง Control Self Assessment (CSA) เพ่ิมเติม
ระหวางป เพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติม 
1. หนวยงานที่มีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมายระหวางป ไมได
ประเมิน CSA เพิ่มเติม
ระห ว า งป  แ ล ะ ไม ได
จัดทําแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในเพิ่มเติม  

 

1 . ข อ ข อ มู ล  (Excel file) จ า ก
หนวยงานตนทางเพื่อเปรียบเทียบ
เปาหมายและผลการดําเนินงานใน
แตละไตรมาสและแจง กปภ.สาขา 
ที่ผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมายเปนราย กปภ.สาขา ให
ประเมิน  CSA และจัดทํ าแผนฯ
เพิ่มเติม 

 

1. นําระบบสารสนเทศมาชวย
ในการเปรียบเทียบเปาหมาย
และผลการดํ าเนินงานของ 
กปภ.สาขา จํานวน 4 เร่ือง 
ไดแก  
 1) อัตรานํ้าสูญเสีย 
 2) จํานวนผูใชนํ้าเพิ่ม  
 3) ปริมาณนํ้าจําหนาย 
 4) คุณภาพนํ้า 
โดย ให ระบ บ ฯ  แจ ง เตื อน 
ก ป ภ .ส า ข า  ที่ มี ผ ล ก า ร
ดํ า เนิ น งาน ไม เป น ไป ต าม
เป าห ม าย  ให จั ด ทํ า แ ผ น
ปรับปรุงการควบคุมภายใน
โดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ 4-3 ขั้นตอนการจัดทําแผนปรับปรุงการควบคมุภายใน 
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4.5 กระบวนการทํางานยอยที่ 3 การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
4.5.1 ขอบเขตกระบวนการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

กปภ. คัดกรองประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญในระดับองคกรและระดับสายงาน ดวยเกณฑประเมิน
ประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 3 ดาน ดังน้ี 
ตารางท่ี 4-8 เกณฑประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

ระดับ ผลการดําเนินงาน 
เทียบกับเปาหมาย 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยูในปจจุบัน 

การรายงาน 
และติดตามผล 

1 ไมดีกวาเปาหมาย  ยั งไมมี การควบคุมภายในห รือมีการ
ควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกัน
ความเสี่ยงไดนอย หรือเกิดความเสี่ยงซ้ํา 

ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 

2 เปนไปตามเปาหมาย  มีการควบคุมภายในและมีการทบทวน
มาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกัน
ความเสี่ยงไม ไดทั้ งหมด ยังพบการไม
ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอยูบาง 

มีการรายงานและติดตามผลตาม
สายการบังคับบัญชาที่กําหนด 

3 ดีกวาเปาหมาย  มีการควบคุมภายในที่ กําหนดให เปน
มาตรฐานขององคกร และมีการทบทวน
มาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกัน
ความ เสี่ ย งได  และมี การปฏิ บั ติ ต าม
กิจกรรมควบคุม 

มีการรายงานและติดตามผลตาม
แผนการดําเนินงานที่กําหนดใน
การประชุมอนุกรรมการ ครส. 
คณะกรรมการ กปภ. 

4.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.5.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม

ภายในประจําป 
4.5.2.1.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม

ภายในประจําป ระดับองคกร 
1. ฝบส. กคภ. ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมผาน Risk Universe เพื่อ

คัดเลือกปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู (Residual Risk) ใหแลวเสร็จ ภายในเดือน พ.ค. โดยใชเกณฑประเมิน
ประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม โดยประเมิน ดังน้ี 
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ดานที่ 1: ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย โดย ฝบส. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด ใหแลวเสร็จกอนการประเมินฯ ภายในเดือน พ.ค. เพื่อใชเปนปจจัยนําเขา และประเมินตามเกณฑ 
ดังน้ี 

ระดับคะแนน การประเมิน 
1  ไมดีกวาเปาหมาย 
2  เปนไปตามเปาหมาย 
3  ดีกวาเปาหมาย 

ดานที่ 2: มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู  โดย ฝบส. กคภ. รวบรวมฐานขอมูลจาก
คณะทํางานทบทวนกระบวนการทํางานฯ การทบทวนมาตรการระหวางป และ ผลตรวจสอบ สตส. เพื่อ
ประกอบการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน รวมกับประเด็นพิจารณา ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-9 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในท่ีมีอยูในปจจุบัน 

ระดับ
คะแนน มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 

ประเด็นพิจารณา 

ไม
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คว

าม
เสี่ย

ง 
ยัง

พบ
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พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 
ไม

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 
1 

 ยังไมมีการควบคุมภายใน         
 มีการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม        
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได

นอย หรือเกิดความเสี่ยงซ้ํา        

2  มีการควบคุมภายใน       
 มีการควบคุมภายในและมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ       
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงไมได

ทั้งหมด ยังพบการไมปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอยูบาง 
 

     

3 

 มีการควบคุมภายในที่กําหนดใหเปนมาตรฐานขององคกร 
และมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ        

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได 
และมีการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม        
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ดานที่ 3: การรายงานติดตามผล โดย ฝบส. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการประชุม/มติฯ 
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครส. บอรด ใหแลวเสร็จกอนการประเมินฯ ภายในเดือน พ.ค. 
เพื่อเปนใชปจจัยนําเขา และประเมินตามเกณฑ ดังน้ี 

ระดับคะแนน การรายงานและติดตามผล 
1 ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2 มีการรายงานและติดตามผลตามสายการบังคับบัญชาที่กําหนด 
3 มีการรายงานและติดตามผลตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดในการประชุม

อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 
2. ฝบส. กคภ. รวบผลการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม เพื่อสงให กบส. 

เพื่อประกอบการจัดทํากรอบความเสี่ยงองคกร ภายในเดือน พ.ค. 

 
ตารางท่ี 4-10 การประเมินประสทิธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในประจําป ระดับองคกร 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 
 

กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(พ.ค.) 

1.  ฝบส. กคภ. ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ
การควบคุมผาน Risk Universe ขององคกร เพื่อ
คัดเลือกปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู (Residual 
Risk) โดยกําหนดเกณฑการประเมินเปน 3 ดาน 
ไดแก 
(1) ดานผลการดําเนินงาน 
(2) ดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู 
(3) ดานการรายงานและติดตามผล 

  แลวเสร็จ ภายในเดือน พ.ค.. 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(พ.ค.) 

ประเมินประสิทธิผลฯ ดานผลการดําเนินงาน 
โดยใชปจจัยนําเขา เปน ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
โดยประเมินตามเกณฑฯ ดังนี้  

1 = ไมดีกวาเปาหมาย 
2 = เปนไปตามเปาหมาย 
3 = ดีกวาเปาหมาย 

ฝบส. กบส.. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานให
แลวเสร็จกอนการประเมินฯ ภายในเดือน พ.ค. 

ฝบส. กบส. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 

ประเมนิประสทิธิผล 
ของความเพียงพอ 

ของการควบคุม 3 ดาน 

เริ่มตน 

ดานท่ี 1:  
ผลการดําเนินงาน 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(พ.ค.) 

ประเมินประสิทธิผลฯ ดานมาตรการควบคุม
ภายในที่มีอยู รวมกับประเด็นพิจารณา ตามตารางที่ 
4-9 ประเด็นพิ จารณารวม กับการประเมินดาน
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 

1 =  ยังไมมีการควบคุมภายในหรือมีการ
ควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไดนอย หรือเกิด
ความเสี่ยงซ้ํา 

2 =  มีการควบคุมภายในและมีการ
ทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไมไดทั้งหมด ยัง
พบการไมป ฏิบัติตามกิ จกรรม
ควบคุมอยูบาง 

3 =  มีการควบคุมภายในที่กําหนดให
เปนมาตรฐานขององคกร และมี
การทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงได และมีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม 

ฝบส. กคภ. ประสานงานขอผลการทบทวน
กระบวนการทํางานและปรับปรุงคูมือกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ จากคณะทํางานฯ กอนการประเมินฯ 
ผลตรวจสอบ สตส. ขอมูลการทบทวนมาตรการใน
ระบบ CSA ภายในเดือน พ.ค. 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- รายงานการประชุม
คณะทํางานทบทวน
กระบวนการทํางาน
แ ล ะป รั บ ป รุ ง คู มื อ
กระบวนการทํางานที่
สําคัญ 

- คู มื อ ก ร ะ บ วน ก าร
ทํางานที่สําคัญฉบับ
ปรับปรุง 

- ผ ล ก า ร ท บ ท ว น
มาตรการระหวางป 
จากระบบ CSA 

- ผลการตรวจสอบของ 
สตส. 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(พ.ค.) 
 

ฝบส. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการประชุม/มติฯ 
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ครส. บอรด  และประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ ดังนี้ 

1= ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2= มีการรายงานและติดตามผลตามสายการ

บังคับบัญชาที่กําหนด 
3= มีการรายงานและติดตามผลตามแผนการ

ดํ า เนิ น งานที่ กํ าหนด ใน การประชุ ม
อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 

 
ฝบส. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานฯ 

ใหแลวเสร็จกอนการประเมินฯ ภายในเดือน พ.ค. 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ม ติ คณ ะกร รม ก าร 
กปภ. 

- มติคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กปภ. 

- คณะผูบริหารระดับสูง 
 

 
 
 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ดานท่ี 2:  
มาตรการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

A 

B 

ดานท่ี 3:  
การรายงานติดตามผล 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(พ.ค.) 

2.  ฝบส. กคภ. ประมวลผลการประเมินประสิทธิผล
ของความเพียงพอของการควบคุม ตามเกณฑการ
ประเมินฯ 3 ดาน ไดแก 
(1) ดานผลการดําเนินงาน 
(2) ดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู 
(3) ดานการรายงานและติดตามผล 

 รวบรวม ประมวลผล นําไปเปนปจจัยนําเขา โดย 
- กคภ. กําหนดความเสี่ยงที่สําคัญ เพื่อประเมิน 

CSA ภายใน มิ.ย. 
- กบส. ใชประกอบการจัดทํากรอบความเสี่ยง

องคกรภายใน พ.ค. 
 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 
  4.5.2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในประจําป ระดับสายงาน 

1. ทุกสายงาน ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมผานการ Workshop ผูบริหาร
ประจําป เพื่อคัดเลือกปจจัยเสี่ยงที่ยังเหลืออยูของสายงาน เพื่อเปนปจจัยในการคัดเลือก/วิเคราะหความเสี่ยงของ
สายงานตามเกณฑ ดังน้ี 

ดานที่ 1: ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย โดย แตละสายงานประเมินผลการ
ดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย ผลลัพธในกิจกรรม/กระบวนการทํางานที่สําคัญ (Output) ไดตามเปาหมายที่วางไว  
ดังน้ี  

ระดับคะแนน การประเมิน 
1  ไมดีกวาเปาหมาย 
2  เปนไปตามเปาหมาย 
3  ดีกวาเปาหมาย 

ดานที่ 2: มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู  แตละสายงานประเมินมาตรการควบคุมภายในที่
มีอยูในขั้นตอน/กิจกรรมที่สําคัญ รวมกับผลประเมิน CSA ของหนวยงานในสังกัดที่ประเมินโดยคํานึงถึงความ
เพียงพอของปจจัย (Input) เชน บุคลากร งบประมาณ วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เปนตน ความเหมาะสมของ
กระบวนการ (Process) ผลผลิตที่ไดตามกําหนด (Output) รวมถึง เวลาแลวเสร็จตามกําหนด (Time) ตามที่
กําหนด โดยนําปจจัยเสี่ยงที่พบน้ัน มาประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในรวมกับ
ประเด็นพิจารณา ดังน้ี 
 

ประมวลผล 
การประเมนิประสทิธิผล 

ของความเพียงพอ 
ของการควบคุมภาพรวมของ กปภ. 

สิ้นสุด 

B 
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ตารางท่ี 4-11 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจบุัน 

ระดับ
คะแนน มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 

ประเด็นพิจารณา 

ไม
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
อง

คก
ร 

ทบ
ทว

นค
ูมอื

อง
คก

ร 
ทบ

ทว
นม

าต
รก

าร
ระ

หว
างป

  
เมือ

พบ
คว

าม
เสี่ย

ง 
ยัง

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 
ไม

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 

1 

 ยังไมมีการควบคุมภายใน         
 มีการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม        
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได

นอย หรือเกิดความเสี่ยงซ้ํา        

2  มีการควบคุมภายใน       
 มีการควบคุมภายในและมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ       
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงไมได

ทั้งหมด ยังพบการไมปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอยูบาง 
 

     

3 

 มีการควบคุมภายในที่กําหนดใหเปนมาตรฐานขององคกร 
และมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ        

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได 
และมีการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม        

ดานที่ 3: การรายงานติดตามผล ทุกสายงานพิจารณาผลการประชุม/มติฯ อนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครส. บอรด และประเมนิตามเกณฑ ดังน้ี 

ระดับคะแนน การรายงานและติดตามผล 
1 ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2 มีการรายงานและติดตามผลตามสายการบังคับบัญชาที่กําหนด 
3 มีการรายงานและติดตามผลตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดในการประชุม

อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 
2. ทุกสายงานรวบรวมผลการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมเพื่อ

ประกอบการวิเคราะหความเสี่ยงองคกร ตอไป 
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ตารางท่ี 4-12 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายในประจําป ระดับสายงาน 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
 

กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(ก.ค.) 

1. ทุกสายงาน ประเมินประสิทธิผลความเพียงพอ
ขอ งก ารควบ คุมผ าน ก าร  Workshop ผู บ ริ ห าร
ประจําป เพื่อคัดเลือกปจจัยเสี่ยงที่ยังเหลืออยูของสาย
งาน เพื่อเปนปจจัยในการคัดเลือก/วิเคราะหความ
เสี่ยงของสายงานตามเกณฑ ดังนี้ 

(1) ดานผลการดําเนินงาน 
(2) ดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู 
(3) ดานการรายงานและติดตามผล 

  แลวเสร็จ ภายในเดือน ก.ค. 

ทุกสายงาน - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(ก.ค.) 

ทุกสายงาน ประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย ผลลัพธในกิจกรรม/กระบวนการทํางานที่
สําคัญ (Output) ไดตามเปาหมายที่วางไว  ดังนี้ 

1 = ไมดีกวาเปาหมาย 
2 = เปนไปตามเปาหมาย 
3 = ดีกวาเปาหมาย 

 

ทุกสายงาน - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

- ผลการดําเนินงานตาม
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
หนวยงาน 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(ก.ค.) 

ทุกสายงานประเมินมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูใน
ขั้นตอน/กิจกรรมที่สําคัญ รวมกับผลประเมิน CSA 
ของหนวยงานในสังกัดที่ประเมินโดยคํานึงถึงความ
เพียงพอของปจจัย (Input) เชน บุคลากร งบประมาณ 
วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ  เปนตน ความเหมาะสมของ
กระบวนการ (Process) ผลผลิตที่ ไดตามกําหนด 
(Output) รวมถึง เวลาแลวเสร็จตามกําหนด (Time) 
ตามที่กําหนด โดยนําปจจัยเสี่ยงที่พบนั้น มาประเมิน
ประสิทธิผลความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
รวมกับประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

1 =  ยังไมมีการควบคุมภายในหรือมีการ
ควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไดนอย หรือเกิด
ความเสี่ยงซ้ํา 

2 =  มีการควบคุมภายในและมีการ
ทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไมไดทั้งหมด ยัง
พบการไมป ฏิบัติตามกิ จกรรม
ควบคุมอยูบาง 

3 =  มีการควบคุมภายในที่กําหนดให
เปนมาตรฐานขององคกร และมี
การทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงได และมีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม 

 
  
 

ทุกสายงาน - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- รายงานการประชุม
คณะทํางานทบทวน
กระบวนการทํางาน
แ ล ะป รั บ ป รุ ง คู มื อ
กระบวนการทํางานที่
สําคัญ 

- คู มื อ ก ร ะ บ วน ก าร
ทํางานที่สําคัญฉบับ
ปรับปรุง 

- ผ ล ก า ร ท บ ท ว น
มาตรการระหวางป 
จากระบบ CSA 

- ผลการตรวจสอบของ 
สตส. 

ประเมนิประสทิธิผล 
ของความเพียงพอ 

ของการควบคุม 3 ดาน 

เริ่มตน 

ดานท่ี 1:  
ผลการดําเนินงาน 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ดานท่ี 2:  
มาตรการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู 

A 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 56 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 กอนเริ่ม

ปงบประมาณ 
(ก.ค.) 

ทุกสายงานประเมินประสิทธิผลดานการรายงาน
ติดตามผล ตามเกณฑดังนี้ 

1= ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2= มีการรายงานและติดตามผลตามสาย

การบังคับบัญชาที่กําหนด 
3= มีการรายงานและติดตามผลตาม

แผนการดําเนินงานที่กําหนดในการ
ป ร ะ ชุ ม อ นุ ก ร ร ม ก า ร  ค ร ส . 
คณะกรรมการ กปภ.  

ทุกสายงาน - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ม ติ คณ ะกร รม ก าร 
กปภ. 

- มติคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กปภ. 

- คณะผูบริหารระดับสูง 
 

 กอนเริ่ม
ปงบประมาณ 

(ก.ค.) 

ทุกสายงานรวบรวมผลการประเมินประสิทธิผล
ความเพียงพอของการควบคุมเพื่อประกอบการ
วิเคราะหความเสี่ยงองคกร  

ทุกสายงาน - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ดานท่ี 3:  
การรายงานติดตามผล 

ประมวลผล 
การประเมนิประสทิธิผล 

ของความเพียงพอ 
ของการควบคุมภาพรวมของ กปภ. 

สิ้นสุด 

A 
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4.5.2.2 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายใน ระหวางป 
1. ฝบส. กคภ. รวบรวมผลการประเมิน CSA ที่หนวยงานยอยประเมินเพิ่มเติมระหวางป ผล

ตรวจสอบ สตส. สตง. ประกอบกับนโยบานรัฐบาล นโยบายผูบริหาร และสถาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มา
ประกอบการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมในภาพรวมรายไตรมาส ตามเกณฑประเมิน ดังน้ี 

ดานที่ 1: ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย โดย ฝบส. กคภ. รวบรวมผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด/Control Point ที่กําหนด (กําหนดเวลา/SLA/ผลลัพธที่กําหนด) เพื่อใชเปนปจจัยนําเขากอนสิ้นไตร
มาส สําหรับการประเมินตามเกณฑ ดังน้ี  

ระดับคะแนน การประเมิน 
1  ไมดีกวาเปาหมาย 
2  เปนไปตามเปาหมาย 
3  ดีกวาเปาหมาย 

ดานที่ 2: มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู  โดย ฝบส. กคภ. รวบรวมฐานขอมูลจากคณะทํางาน
ทบทวนกระบวนการทํางานฯ การทบทวนมาตรการระหวางป และ ผลตรวจสอบ สตส. กอนสิ้นไตรมาส เพื่อ
ประกอบการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน รวมกับประเด็นพิจารณา ดังน้ี 
ตารางท่ี 4-13 ประเด็นพิจารณารวมกับการประเมินดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจบุัน 

ระดับ
คะแนน มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 

ประเด็นพิจารณา 

ไม
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
อง

คก
ร 

ทบ
ทว

นค
ูมือ

อง
คก

ร 
ทบ

ทว
นม

าต
รก

าร
ระ

หว
างป

  
เมือ

พบ
คว

าม
เสี่ย

ง 
ยัง

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 
ไม

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 

1 

 ยังไมมีการควบคุมภายใน         
 มีการควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม        
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได

นอย หรือเกิดความเสี่ยงซ้ํา        

2  มีการควบคุมภายใน       
 มีการควบคุมภายในและมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ       
 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงไมได

ทั้งหมด ยังพบการไมปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมอยูบาง 
 

 
 

    
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ระดับ
คะแนน มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน 

ประเด็นพิจารณา 

ไม
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
หน

วย
งาน

 
มีค

ูมือ
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คก
ร 
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ทว
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าร
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  
เมือ

พบ
คว

าม
เสี่ย

ง 
ยัง

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 
ไม

พบ
ขอ

ตร
วจ

พบ
 สต

ส. 
สต

ง. 

3 

 มีการควบคุมภายในที่กําหนดใหเปนมาตรฐานขององคกร 
และมีการทบทวนมาตรการอยูเสมอ        

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือปองกันความเสี่ยงได 
และมีการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม        

ดานที่ 3: การรายงานติดตามผล โดย ฝบส. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการประชุม/มติฯ 
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครส. บอรด ใหแลวเสร็จกอนการประเมินฯ กอนสิ้นไตรมาส 
เพื่อเปนใชปจจัยนําเขา โดยประเมินตามเกณฑ ดังน้ี 

ระดับคะแนน การรายงานและติดตามผล 
1 ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2 มีการรายงานและติดตามผลตามสายการบังคับบัญชาที่กําหนด 
3 มีการรายงานและติดตามผลตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดในการประชุม

อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 
2. ฝบส. กคภ. เสนอแนวทางการปรับปรุงการควบคุมภายในสําหรับประเด็น/ความเสี่ยงที่สําคัญ 

ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) รายไตรมาส เพื่อใหคณะกรรมการ
เห็นชอบ รวมทั้งมอบขอเสนอแนะ มอบหมายใหผูเก่ียวของดําเนินการตอไป 
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ตารางท่ี 4-14 การประเมินประสทิธิผลของความเพียงพอของการควบคุมภายใน ระหวางป 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
 

สิ้นไตรมาส 1. ฝบส. กคภ. รวบรวมผลการประเมิน CSA ที่
หน วยงานยอยประเมิ น เพิ่ ม เติ มระหวางป  ผล
ตรวจสอบ สตส. สตง. ประกอบกับนโยบานรัฐบาล 
นโยบายผูบริหาร และสถาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป มาประกอบการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอ
ของการควบคุมในภาพรวมรายไตรมาส ตามเกณฑ
ประเมิน ดังนี้ 

(1) ดานผลการดําเนินงาน 
(2) ดานมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู 
(3) ดานการรายงานและติดตามผล 

แลวเสร็จ 7 วัน กอนกําหนดการประชุมแตละไตร
มาส 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 สิ้นไตรมาส ฝบส. กคภ. รวบรวมผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด/Control Point ที่ กําหนด (กําหนดเวลา/
SLA/ผลลัพธที่กําหนด) เพื่อใชเปนปจจัยนําเขากอน
สิ้นไตรมาส สําหรับการประเมินตามเกณฑ ดังนี้  

1 = ไมดีกวาเปาหมาย 
2 = เปนไปตามเปาหมาย 
3 = ดีกวาเปาหมาย 

 

ฝบส. กบส. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ผลการดําเนินงานตาม
ตั ว ชี้ วั ด /Control 
Point ที่ กํ า ห น ด 
(กํ าหนดเวลา/SLA/
ผลลัพธที่กําหนด) 

 สิ้นไตรมาส ฝบส. กคภ. รวบรวมฐานขอมูลจากคณะทํางาน
ทบทวนกระบวนการทํางานฯ การทบทวนมาตรการ
ระหวางป และ ผลตรวจสอบ สตส. กอนสิ้นไตรมาส 
เพื่อประกอบการประเมินประสิทธิผลของมาตรการ
ควบคุมภายในที่มีอยู ในปจจุบัน รวมกับประเด็น
พิจารณา ดังนี้ 

1 =  ยังไมมีการควบคุมภายในหรือมีการ
ควบคุมภายในแตไมปฏิบัติตาม 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไดนอย หรือเกิด
ความเสี่ยงซ้ํา 

2 =  มีการควบคุมภายในและมีการ
ทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงไมไดทั้งหมด ยัง
พบการไมป ฏิบัติตามกิ จกรรม
ควบคุมอยูบาง 

3 =  มีการควบคุมภายในที่กําหนดให
เปนมาตรฐานขององคกร และมี
การทบทวนมาตรการอยูเสมอ 

 การควบคุมที่มีอยูสามารถลดหรือ
ปองกันความเสี่ยงได และมีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม 

 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- รายงานการประชุม
คณะทํางานทบทวน
กระบวนการทํางาน
แ ล ะป รั บ ป รุ ง คู มื อ
กระบวนการทํางานที่
สําคัญ 

- คู มื อ ก ร ะ บ วน ก าร
ทํางานที่สําคัญฉบับ
ปรับปรุง 

- ผ ล ก า ร ท บ ท ว น
มาตรการระหวางป 
จากระบบ CSA 

- ผลการตรวจสอบของ 
สตส. 

 
 
 

ประเมนิประสทิธิผล 
ของความเพียงพอ 

ของการควบคุม 3 ดาน 

เริ่มตน 

ดานท่ี 1:  
ผลการดําเนินงาน 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

ดานท่ี 2:  
มาตรการควบคุม
ภายในท่ีมีอยู 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 สิ้นไตรมาส ฝบส. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการประชุม/มติฯ 

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ครส. บอรด ใหแลวเสร็จกอนการประเมินฯ กอนสิ้น
ไตรมาส เพื่อเปนใชปจจัยนําเขา โดยประเมินตาม
เกณฑ ดังนี้ 

1= ยังไมมีการรายงานและติดตามผล 
2= มีการรายงานและติดตามผลตามสายการ

บังคับบัญชาที่กําหนด 
3= มีการรายงานและติดตามผลตามแผนการ

ดํ า เนิ น งานที่ กํ าหนด ใน การประชุ ม
อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ.  

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

- ม ติ คณ ะกร รม ก าร 
กปภ. 

- มติคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กปภ. 

- คณะผูบริหารระดับสูง 
 
 

 รายไตรมาส 2. ฝบส. กคภ. เสนอแนวทางการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในสําหรับประเด็น/ความเสี่ยงที่สําคัญ ตอ
คณะกรรมการบริหาความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กปภ. (RM-IC) รายไตรมาส เพื่อใหคณะกรรมการ
เห็นชอบ รวมทั้งมอบขอเสนอแนะ มอบหมายให
ผูเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

ฝบส. กคภ. - เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลของความ
เพี ย ง พ อ ข อ ง ก า ร
ควบคุม 

 

4.5.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
ตารางที่ 4-15 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ
การควบคมุภายใน 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 3 การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
ระบบและขาดฐานขอมูล
เพื่อการประเมินประสิทธิ
สิ ท ธิ ผ ล ฯ  อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากระบบงาน 
ต า ง  ๆ  ข อ ง  ก ป ภ . เพื่ อ ใช เป น
ฐานข อมู ล ในการประเมิ น  และ
วิ เคราะห เชิ งสถิติดวย Microsoft 
Excel 

ห าแน วท างใน ก ารจั ด ทํ า 
Database ด านความ เสี่ ย ง
และควบคุมภายใน โดยใช
ขอมูลจากระบบ OIS ระบบ
ขอรองเรียน ระบบตรวจสอบ 
และระบบการติ ดตามมติ
คณะทํางานตาง ๆ เปนตน 

 

 

 
 

ประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามเกณฑการ

ประเมนิฯ 

A ดานท่ี 3:  
การรายงานติดตามผล 

ประมวลผล 
การประเมนิประสทิธิผล 

ของความเพียงพอ 
ของการควบคุมระหวางป 

สิ้นสุด 
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4.6 กระบวนการทํางานยอยที่ 4 การติดตามผลการควบคุมภายใน 
 

4.6.1  ขอบเขตกระบวนการการติดตามผลการควบคุมภายใน 
การติดตามผลการควบคุมภายใน เปนกระบวนการในการเฝาสังเกต สอดสองดูแล สอบทานและ

ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่หนวยงานไดกําหนดไวอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
ครอบคลุมกระบวนการทํ างานที่ สํ าคัญ  และมีการป รับป รุงระบบการควบคุมภายใน ให เหมาะสม                    
กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป โดยบูรณาการรวมกับการบริหารความเสี่ยง การกํากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้ง
นโยบายและขอสั่งการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่กําหนดมีการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

กปภ. มีการติดตามผลการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส ประกอบดวย การติดตามผลการ
ดําเนินงานการควบคุมภายในระดับหนวยงาน ระดับสายงาน และระดับองคกร โดยหนวยงานเจาของความเสี่ยง
รายงานสถานะผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน พรอมทั้งระบุวิธีการดําเนินงาน ปญหา/
อุปสรรคในการดําเนินงาน (ถามี) ผานความเห็นชอบของหัวหนาสายงาน โดย กคภ. ดําเนินการรวบรวมขอมูล
รายงานสถานะผลการประเมินการควบคุมภายในของทุกหนวยงาน จัดทําสรุปภาพรวมของระดับสายงาน และ
ระดับองคกร เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ทราบทุกไตรมาส  

4.6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.6.2.1 ขั้นตอนการปฏิบิตงานในการติดตามผลการควบคุมภายใน ระดับสายงาน ดังนี้ 

1. หนวยงานระดับ กปภ.สาขา / กอง / ฝาย / สํานัก / กปภ.เขต / ผูชวยผูวาการ นําขอมูลจาก
รายงานการประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ของหนวยงาน เพื่อติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ รายไตรมาส 

2. หนวยงานตามขอ 1 ประชุมระดมสมอง เพื่อรวมพิจารณาผลการดําเนินงานของหนวยงานตาม
แผนการปรับปรุงฯ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามเปาหมาย/ตัวช้ีวัดที่ไดรับการถายทอด 

3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ (แบบติดตาม ปย.2) ผานระบบประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง : CSA ที่ rm-ic.pwa.co.th โดยรายงานสถานะผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค (ถามี) 
และจัดพิมพรายงานแบบติดตาม ปย.2 / แบบ ปย.2 (เพิ่มเติม) ใหหัวหนาหนวยงาน  ลงนาม และเก็บเปน
หลักฐานที่หนวยงาน 

4. หนวยงานระดับ กปภ.เขต/ผูชวยผูวาการ ติดตาม ตรวจสอบการจัดทํารายงานของหนวยงานใน
สังกัดผานระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง: CSA ใหครบถวน พรอมทั้งรายงานสถานะผลการดําเนินงาน 
ปญหา/อุปสรรค (ถามี) ของตนเอง และพิมพบันทึกรายงานยืนยัน รายงาน CF 02 และแบบติดตาม ปย.2 ระดับ
สายงาน (กปภ.เขต/ผูชวยผูวาการ) เสนอหัวหนาสายงานพิจารณาใหความเห็นชอบรายไตรมาส 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 62 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 

5. หัวหนาสายงานพิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ ระดับสายงาน โดยพิจารณา 
ผลการดําเนินงานครอบคลุมทุกปจจัย จุดออน/ความเสี่ยง เปาหมาย/ตัวช้ีวัดของหนวยงานในสังกัด พรอม   ลง
นามใหความเห็นชอบผลการดําเนินงาน จัดสงให ฝบส. (กคภ.) 

6. กคภ. รวบรวมขอมูล วิเคราะห ประเมิน และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ 
ระดับสายงานของทุกสายงาน เพื่อนําเสนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

7. นําเสนอสรุปผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับสายงานตอ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรับทราบทุกไตรมาส และใหคําแนะนํา ขอสังเกต ขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

8. นําเสนอสรุปผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. / คณะกรรมการ กปภ. รับทราบทุกไตรมาส รวมทั้งใหคําแนะนํา 
ขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพื่อมอบใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป 

9. กคภ.จัดทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานที่ เก่ียวของทราบ และปฏิ บัติตามมติ ขอสังเกต 
ขอเสนอแนะคณะกรรมการฯ รวมทั้งติดตามผล และรายงานตอคณะกรรมการฯ ทราบตอไป 
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ตารางท่ี 4-16 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคมุภายใน ระดับสายงาน 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

หนวยงานระดับ กปภ.สาขา / กอง / ฝาย /สํานัก / กปภ.
เขต / ผูชวยผูวาการ นําขอมูลจากรายงานการประเมินผล
และปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) ของหนวยงาน 
เพื่อติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 

กปภ.สาขา / 
กอง / 

ฝาย / สํานกั 
กปภ.เขต /  

ผูชวยผูวาการ 

- คูมือการใชงาน
ระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง : 
CSA  

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

- ทุกหนวยงานประชุมระดมสมอง เพื่อรวมพิจารณาผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามแผนการปรับปรุงฯ โดยปจจัย
ที่นํามาพิจารณาประกอบการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงฯ มีดังนี้ 
   1. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
(แผนตนป  
   2. ผลการดําเนนิงานตามเปาหมาย / ตัวชี้วัดที่ไดรับการ
ถายทอด 
CP 1: หัวหนาหนวยงานรวบรวมจุดออน/ความเสี่ยง 
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดมา
ประกอบการพิจารณาใหครบถวน 

กปภ.สาขา / 
กอง / 

ฝาย / สํานกั 
กปภ.เขต /  

ผูชวยผูวาการ 

- แบบ ปย.2 
- ผลการตรวจสอบ
ของสํานักตรวจสอบ 

 

 

 1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

หนวยงานพิจารณาผลการดําเนินงานโดยพิจาณาตามปจจัย
ตางๆ เรียบรอยแลว ดําเนินการรายงานสถานะ ผลการ
ดําเนินงาน และปญหา อุปสรรค (ถามี) ผานระบบประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง CSA 
ทั้งนี้ หากหนวยงานพิจารณาแลวพบวาแผนการปรับปรุง
การควบคุมฯ ยังไมสามารถลดจุดออน/ความเสี่ยงได ตองมี
แผนการปรับปรุงฯ เพิ่มเติม ใหดําเนินการตามตารางที่ 2-2 
การจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในระหวางป 
CP 2: ประเด็นที่พบจากการตรวจสอบของ สตส. ตองนํา
มารวมจัดทําแผนการปรับปรุงฯ (เพิ่มเติม) 
CP 3: หนวยงานระดับ ฝาย / สํานัก / กปภ.เขต / ผูชวย
ผูวาการ พิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนฯ ในลักษณะ
การสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อลดจุดออน/ความเสี่ยง
ของหนวยงานในสังกัด เพื่อใหผลการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย 

กปภ.สาขา / 
กอง / 

ฝาย / สํานกั 
กปภ.เขต /  

ผูชวยผูวาการ 

 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

ทุกหนวยงานจัดพิมพ แบบติดตาม ปย.2 / แบบ ปย. 2 
(เพิ่มเติม) (ถามี) ใหหัวหนาหนวยงานลงนาม เก็บเปน
หลักฐานที่หนวยงาน ไมตองจัดสงเอกสาร 
CP 4: หัวหนาหนวยงานสอบทานรายงานใหถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงกอนลงนาม 

กปภ.สาขา / 
กอง / 

ฝาย / สํานกั 
 

- แบบติดตาม ปย.2 
- แบบ ปย.2 

(เพิ่มเติม) (ถามี) 

 

 

 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

หนวยงานระดับ กปภ.เขต / ผูชวยผู วาการ ติดตาม
ตรวจสอบการจัดทํารายงานของตนเองและหนวยงาน  ใน
สังกัดใหครบถวน และจัดพิมพ 
   1. บันทึกรายงานยืนยัน 
   2. รายงาน CF 02  
   3. แบบติดตาม ปย.2 ระดับสายงาน (กปภ.เขต / ผูชวย
ผูวาการ) 
เสนอหัวหนาสายงานใหความเห็นชอบ และนําสงฝาย
บริหารความเสี่ยง กองควบคุมภายใน 
CP 5: สอบทานการดําเนินงานและการจัดทํารายงานของ
หนวยงานในสังกัดใหถูกตองกอนนําเสนอหัวหนาสายงาน 
 

กปภ.เขต /  
ผูชวยผูวาการ 

- บันทกึขอความ
รายงานยืนยัน 

- รายงาน CF 02 
- แบบติดตาม ปย.2 

       แบบติดตาม 
ปย.2 

เริ่มตน 

ติดตามและรายงานผล 
ตามแผนปรับปรุงฯ  

ลดจุดออน/ 
ความเสี่ยงได 

รายงานผลการดําเนนิงาน 
ตามแผนปรับปรุงฯ  

พิจารณาผล 
การดําเนนิงาน 

ประชุมระดมสมอง  
เพื่อรวมพิจารณาผล 

การดําเนนิงานของหนวยงาน 

จัดทํา แบบ ปย.2 
(เพิ่มเติม)  

ลดจุดออน/ 
ความเสี่ยงไมได 

แบบติดตาม ปย.2 แบบ ปย.2 
(เพิ่มเติม) 

A 

CF 02 
บันทึกขอความ 
รายงานยืนยัน 

นําเสนอหัวหนาสายงาน 

B 

CP 2 CP 3 

CP 1 

CP 4 

CP 5 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 64 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 
1 เดือน 

กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

 
พิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ ระดับ
สายงาน 
CP 6: ผลการดําเนินงานครอบคลุมทุกปจจัย จุดออน/
ความเสี่ยง เปาหมาย/ตัวชี้วัดของหนวยงานในสังกัด 
   - ครอบคลุม ใหความเห็นชอบ สงให ฝบส.  
   - ไมครอบคลุม ใหหนวยงานระดับ กปภ.เขต / ผูชวย
ผูวาการทบทวนปรับปรุง 
 

รองผูวาการ / 
ผูวาการ  

 กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

 
รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ 
ของทุกสายงาน 
 

กคภ.  

 

กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 
   - ขอมูลครบถวน/ชัดเจน/เพียงพอ จัดทํารายงานสรุป
ภาพรวมการดําเนินงาน 
   - ขอมูลไมครบถวน/ไมชัดเจน/ไมเพียงพอ ประสาน  ผูที่
เกี่ยวของเพิ่มเติม 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ ระดับสาย
งาน เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  
CP 7: รวบรวมผลการดําเนินงานสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง และครอบคลุมกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

กคภ.  

 ทุกสิน้ไตรมาส 
(ม.ค. / เม.ย. / 
ก.ค. / ก.ย.) 

นําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ ระดับ
สายงาน เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในทราบทุกไตรมาส เพื่อใหคําแนะนํา ขอสังเกต 
ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายใน 

ฝบส. กคภ. 

- วาระการประชมุ 
- รายงานผลการ
ดําเนนิงานการ

ควบคุมภายในระดับ
สายงาน 

 ทุกสิน้ไตรมาส 
(ม.ค. / เม.ย. / 
ก.ค. / ก.ย.) 

นําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ ที่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ทราบ
ทุกไตรมาส เพื่อใหคําแนะนํา ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

ฝบส. กบส. 

- รายงานผลการ
ดําเนนิงานการ

บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม

ภายใน ระดับองคกร 

 

 

 

 

ไตรมาสถัดไป 
จัดทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานที่ เกี่ยวของทราบ และ
ปฏิบัติตามมติ ขอสังเกต ขอเสนอแนะคณะกรรมการฯ 
และติดตามผลรายงานตอคณะกรรมการฯ ทราบตอไป 

ฝบส. กคภ./ 
หนวยงานที ่
เกี่ยวของ 

 

- บันทกึแจงเวียน
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

 
 

จบ 

นําขอสงัเกต ขอเสนอแนะของ  
คณะกรรมการฯ คณะอนกุรรมการฯ 
ไปฏิบัติและติดตามผลการดําเนนิงาน 

 

ไม 
ครอบคลมุ 

พิจารณาผล 
การดําเนนิงาน 

รวบรวมผลการดําเนินงาน 
ของทุกสายงาน  

ครอบคลมุ,  
ใหความเห็นชอบ 

ไม 
ครอบคลมุ 

วิเคราะห ประเมิน และ
สรุปผลการดําเนินงาน 

ครบถวน/
ชัดเจน/เพียงพอ 

เสนอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
และควบคุมภายใน กปภ./ คณะกรรมการ กปภ. 
 

A 

B B 

B 

CP 6 

CP 7 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
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คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

4.6.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการติดตามผลการควบคุมภายใน ระดับองคกร ดังนี้ 
1. ฝบส. กคภ. ติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร โดยจัดทํา

บันทึกขอความ และ/หรือประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบตามแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
(แบบ ปค.5) ผานทางโทรศัพท/แอพพลิเคช่ันไลน ทุกสิ้นไตรมาส 1 - 4 

2. กคภ. รวบรวมขอมูลผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงฯ ระดับองคกร มาวิเคราะห 
ประเมินผล และจัดทํารายงานสรุปภาพรวมผลการประเมินการควบคุมภายในระดับองคกร 

3. นําเสนอสรุปผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกรตอ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรับทราบทุกไตรมาส และใหคําแนะนํา ขอสังเกต ขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
 
ตารางท่ี 4-17 การติดตามผลการดําเนินงานการควบคมุภายใน ระดับองคกร 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

ติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงฯ ระดับ
องคกร โดยจัดทํ าบันทึกขอความ และหรือ
ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ ตามแบบ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.5) ผานทางโทรศัพท/แอพพลิเคชั่น
ไลน  

ฝบส. กคภ. 
- แบบรายงานการ
ประเมนิผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5) 

 

 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

รวบรวมขอมูลผลการติดตามการปฏิบัติตามแผน
ปรับปรุงฯ ระดับองคกร มาวิเคราะห ประเมินผล  กคภ.  

 

 

 

1 เดือน 
กอนสิ้นไตรมาส 
(ธ.ค. / มี.ค. / 
มิ.ย. / ก.ย.) 

จัดทํารายงานสรุปภาพรวมผลการประเมินการ
ควบคุมภายในระดับองคกร กคภ.  

 

 

 

 

ทุกสิน้ไตรมาส 
(ม.ค. / เม.ย. / 
ก.ค. / ก.ย.) 

นํ าเสนอสสรุปผลการดํ าเนิ นการตามแผน       
การปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร 
เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน   เพื่ อ ให คํ า แ น ะ นํ า  ข อ สั ง เก ต 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การควบคุมภายใน 
 

ฝบส. กบส. 
  

 

เริ่มตน 

ใช 

ไมใช 

จัดทํารายงานสรุปภาพรวมผลการ
ดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ

ระดับองคกร 

รวบรวม และประเมิน 
ผลการดําเนนิงานตาม

แผนการปรับปรุงฯ 
ระดับองคกร 

จบ 

ติดตามและรายงานผล 
ตามแผนปรับปรุงฯ  

เสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

เพื่อทราบ 
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4.6.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
ตารางท่ี 4-18 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการควบคุมภายใน 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหต/ุ

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 4 การติดตามผลการควบคุมภายใน 
1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
นํามาสรุปผล และนําเสนอ
ค ณ ะก รรม ก ารฯ  ยั ง ไม มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 
 
 
 
 

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือใหไดขอมูลนาํมาวิเคราะหและรายงาน
ผลตอคณะกรรมการ 
 

รวบรวมและจัดทําฐานขอมูล เพ่ือ
นํ ามา เพ่ือนํ ามาประกอบการ
วิเคราะหและสรุปผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 67 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

4.7 กระบวนการทํางานยอยที่ 5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. 
4.7.1 ขอบเขตกระบวนการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. 

การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. ดําเนินการตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง
วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยฝายบริหาร
ความเสี่ยง ดําเนินการการติดตามและรวบรวมขอมูลผลการประเมินตามแบบประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย.1) จากหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาครวม 409 หนวยงาน ขอมูลผลการดําเนินงานการ
ควบคุมภายในระดับสายงานและระดับองคกรที่ผานมา ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรที่ผานมา รายงานผล
การตรวจสอบของ สตง. และ สตส. ขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายรัฐบาล เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน นําขอมูลมาวิเคราะห ประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง หรือภารกิจตามแผน
ดําเนินงาน หรือภารกิจอื่นที่สําคัญของ กปภ. และจัดทํารายงานสรุปผลการควบคุมภายในระดับองคกรประจําป 
รวมทั้งรายงานตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ ที่กําหนด ประกอบดวย  

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) เปนการรับรองการควบคุมภายใน 
เพื่อใหความเห็นวาระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูมีประสิทธิผล และมีความเพียงพอท่ีจะสนับสนุนการดําเนินงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 

2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) เปนการสรุปผลการ
ประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมินกิจกรรมตาง ๆ 

3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) เปนการประเมินจุดออนของระบบ        
การควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยูขององคกร เพื่อจัดทําแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  

4. รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6)     
เปนแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

โดยนําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) และ
คณะกรรมการ กปภ. กอนนําสงกระทรวงเจาสังกัด ภายในกําหนดเวลา 90 วัน นับตั้งแตสิ้นปงบประมาณ  

4.7.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.7.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงานประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน          
(แบบ ปย.1) ดังนี้ 

1. กคภ. จัดทํารางแบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) นําเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบ 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) พิจารณารางแบบประเมิน
องคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) เมื่อไดรับความเห็นชอบแลว กคภ. ประสานกับสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศนําแบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) ขึ้นเว็บไซต และทดสอบความพรอมกอนให
หนวยงานประเมิน 
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3. หัวหนาทุกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคประเมินแบบประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย.1) ผานเว็บไซต จัดพิมพเอกสารพรอมลงนาม และสงรายงานตามสายงาน 

4. หนวยงานระดับ กปภ.เขต / ผูชวยผูวาการ รวบรวมแบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) ของหนวยงานในสังกัด นําเสนอหัวหนาสายงานใหความเห็นชอบ 

5. หัวหนาสายงานพิจารณาใหความเห็นชอบการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
ของหนวยงานในสังกัด โดยพิจารณาผลการดําเนินงานครอบคลุมตามองคประกอบการควบคุมภายในทั้ง            
5 องคประกอบ และนําสง ฝบส. (กคภ.) 

6. กคภ. รวบรวมผลการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) และรายงานสรุปแบบ ปย.1 
ของทุกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค วิเคราะห ประเมิน และสรุปผลตามองคประกอบการควบคุมภายใน 
ประเด็นจุดออน/ความเสี่ยง ระบุแนวทางการแกไขและผูรับผิดชอบ รวมทั้งนําขอมูลประกอบการจัดทําเปน      
รางรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) เพือ่เสนอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) 

7. กคภ. นําสรุปผลการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน และแนวทางการแกไขจัดทําบันทึก
แจงเวียนหนวยงานที่เก่ียวของทราบ และปฏิบัติตามมติ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ คณะกรรมการ RM-IC และ
ติดตามผลรายงานตอคณะกรรมการ RM-IC ทราบตอไป 
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ตารางท่ี 4-19 การจัดทํารายงานแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 
มิ.ย. กคภ.จัดทํารางแบบประเมินองคประกอบการ

ควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) กคภ. COSO 2013 

 

 

 

ก.ค. 
นํารางแบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) พิจารณา
และใหความเห็นชอบ  

ฝบส. กคภ. 
 

COSO 2013 
 

 ก.ค.-ส.ค. 
กคภ. ประสานกับสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อจัดทําแบบประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย.1) ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ
ทดสอบความพรอมกอนใหหนวยงานประเมิน  

กคภ. / กพบ. 

 
 
 
 
 

 

ก.ย.-ต.ค. 

หัวหน าหน วยงานทุกหน วยงานประเมินแบบ
ประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน และสรุป
ภาพรวม 5 องคประกอบของหนวยงาน ผานเว็บ
ไซด และจัดพิมพเอกสารรายงานสงตามสายงาน 
CP 1: หนวยงานที่ประเมินองคประกอบการควบ 
คุมภายในแลว พบวา มีจุดออน/ความเสี่ยง ใหนํา
ประเด็นที่พบไปประเมินในระบบประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง CSA และจัดทํ าแผนการ
ปรับปรุงฯ (เพิ่มเติม) เพื่อลดจุดออน/ความเสี่ยง 
ตามขั้นตอนในตารางที่ 4-6 การจัดทําแผนปรับปรุง
การควบคุมภายในระหวางป 

กปภ.สาขา / 
กอง / 

ฝาย / สํานกั / 
กปภ.เขต /  

ผูชวยผูวาการ 

- แบบประเมิน
องคประกอบการ
ควบคุมภายใน  
(แบบ ปย.1) 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

 
นวยงานระดับ กปภ.เขต/ผูชวยผูวาการ รวบรวม
แบบ ปย.1 ของหนวยงานในสังกัด นําเสนอหัวหนา
สายงานใหความเห็นชอบ และสงให ฝบส. กคภ. 
ตอไป 

กปภ.เขต /  
ผูชวยผูวาการ 

- แบบประเมิน
องคประกอบการ
ควบคุมภายใน  
(แบบ ปย.1) 

 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

พิจารณาผลการประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายในของหนวยงานในสังกัด  
CP 2: รายงานผลการดําเนินงานครอบคลุมตาม
องคประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 องคประกอบ 
   - ครอบคลุม ใหความเห็นชอบ สงให ฝบส.  
   - ไมครอบคลุม ใหหนวยงานระดับ กปภ.เขต / 
ผูชวยผูวาการแจงหนวยงานในสังกัดนําไปทบทวน
ปรับปรุง 

รองผูวาการ /  
ผูวาการ  

เริ่มตน 

จัดทํารางแบบประเมินองคประกอบ
การควบคุมภายใน ปย.1 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 

เสนอคณะกรรมการ RM-IC 
ใหความเห็นชอบ 

แบบ ปย.1 
บันทึกขอความ 
รายงานยืนยัน 

นําเสนอสายงาน 

พิจารณาผลการประเมิน
องคประกอบการควบคุม

ภายใน 

ครอบคลุม 

ประเมนิองคประกอบการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. 1) ผานเว็บไซต 

ประสาน IT จัดทําแบบประเมินองค 
ประกอบการควบคุมภายใน ผานเว็บไซต 

แบบ ปย.1 จัดทํา แบบ ปย.2 
(เพิ่มเติม)  

CP 1 

CP 2 

ไมครอบคลุม 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

ต.ค. 

 
 
รวบรวมผลการประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายใน 
 

กคภ.  

 

ต.ค. 

วิเคราะห และประเมินผลการประเมินองคประกอบ
การควบคุมภายในของทุกหนวยงาน 
   - ขอมูลครบถวน/ชัดเจน/เพียงพอ จัดทํารายงาน
สรุปภาพรวมการดําเนินงาน 
   - ขอมูลไมครบถ วน/ไมชัด เจน/ไม เพี ยงพอ 
ประสานผูที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 
สรุปผลการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) ประเด็นจุดออน/ความเสี่ยง พรอมทั้ง
ระบุแนวทางการแก ไขและผู รับผิดชอบ เพื่ อ
นําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC)  

กคภ.  

 

พ.ย.-ธ.ค. 

 
สรุปผลการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 
(แบบ ปย.1) ประเด็นจุดออน/ความเสี่ยง    
แนวทางการแก ไขและผู รับผิดชอบ นํ าเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของ กปภ . (RM-IC) ท ราบ  เพื่ อ ให คํ าแนะนํ า 
ขอสังเกต ขอเสนอแนะ  
 

ฝบส. กคภ.  

 

 

 

 

ธ.ค. 

จัดทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
และปฏิบัติตามมติ ขอสังเกต ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ RM-IC และติดตามผลรายงานตอ
คณะกรรมการ RM-IC ทราบตอไป 

ฝบส. กคภ./ 
หนวยงานที ่
เกี่ยวของ 

 

- บันทกึแจงเวียน
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไมครบถวน/
ชัดเจน/เพียงพอ 
 วิเคราะห ประเมินผล 

การประเมนิองคประกอบ  

ครบถวน/ชัดเจน/เพียงพอ 

รวบรวมผลการประเมนิ 
ของทุกสายงาน  

จบ 

นําขอสงัเกต ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ RM-IC ไปฏิบัติ
และติดตามผลการดําเนินงาน 

เสนอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน (RM-IC) 
 

สรุปผลการประเมิน 
องคประกอบ 

 

A 
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4.7.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. เพื่อ
นําสงกระทรวงเจาสังกัด (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) ดังนี้ 

1. กคภ. รวบรวมขอมูลปจจัยนําเขา ไดแก สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินองคประกอบ
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) ผลการดําเนินงานการควบคุมภายในระดับสายงานและระดับองคกรที่ผานมา    
ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรที่ผานมา รายงานผลการตรวจสอบของ สตง. และ สตส. ขอรองเรียนของผูมี
สวนไดสวนเสีย นโยบายรัฐบาล เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน นํามาวิเคราะหและประเมินผลจัดทําเปนราง
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองคกร (แบบ ปค.4 และ ปค.5) 

2. กคภ. จัดทํารางหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) โดยนําผลการ
วิเคราะหและประเมินผลการควบคุมภายในจากรายงาน แบบ ปค. 4 และแบบ ปค.5 ตามขอ 1. รวมทั้ง แบบ ปค.
6 รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 

3. กคภ. เสนอรางรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5)    
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) พิจารณาใหความเห็นชอบ 

4. เมื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) ใหความเห็นชอบ
แลว กคภ. นํารายงานประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) เสนอผูวาการลงนาม 

6. รวบรวมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองคกร (แบบ ปค.1 ปค.4 และ     
ปค.5) ที่ผูวาการลงนาม และรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ 
ปค.6) นําสงกระทรวงเจาสังกัด ภายใน 90 วัน นับตั้งแตสิ้นปงบประมาณ 

7. กคภ. ทําบันทึกแจงหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ (แบบ ปค.5) 
พรอมทั้งมีการติดตาม และสรุปรายงานงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 
(RM-IC) เปนรายไตรมาส 
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ตารางที่ 4-20 การจัดทํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. เพ่ือนําสงกระทรวงเจาสังกัด (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

ต.ค. - พ.ย. 

 

รวบรวมขอมูลจากปจจัยนําเขา ไดแก  
   - ส รุ ป ผ ล ก ารป ระ เมิ น ต าม แ บ บ ป ระ เมิ น
องคประกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1)  
   - ผลการดําเนินงานการควบคุมภายในระดับสาย
งาน และระดับองคกร  
   - ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร  
   - รายงานผลการตรวจสอบ สตง. และ สตส. 
   - ขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบาย
รัฐบาล เปาหมาย/ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
     นํามาวิเคราะห สรุปผล และจัดทํารายงานการ
ประเมินผลองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4) และรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในขององคกร (แบบ ปค.5) 

กคภ. - แบบ ปค.4 
- แบบ ปค.5 

 

 

 

 

พ.ย. - ธ.ค. 

ประเมินผลการควบคุมภายในจากรายงาน 
   - แบบ ปค.4  
   - แบบ ปค.5  
   - แ บ บ  ป ค .6  (ร าย งาน ก ารส อ บ ท าน ก าร
ประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ
ภายใน)  
และจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.1) 

กคภ. 

- แบบ ปค.4 
- แบบ ปค.5 
- แบบ ปค.6 
- แบบ ปค.1 

 

 

 

 

พ.ย. - ธ.ค. 

- เสนอรางรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับองคกร (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) 
และ รายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 
ตอคณะกรรมการ RM-IC พิจารณาใหความเห็นชอบ 
พรอมใหขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 
- หากคณ ะกรรมการRM-IC มี ข อ เสนอแนะ/
ขอสังเกต ฝบส. (กคภ.) นําไปปรับปรุงกอนนํา
รายงานประเมินผลการควบคุมภายในขององคกร 
(แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) เสนอ ผวก. ลงนาม 

ฝบส. กคภ.  

 

 

 

พ.ย. - ธ.ค. 
นํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับ
องคกร (แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค.5) เสนอผูวาการ
ลงนาม และเสนอคณะกรรมการ กปภ.ทราบ 

กคภ. - แบบ ปค.1  
- แบบ ปค.4 
- แบบ ปค.5 

 

 

 

 

 

ภายใน 90 วัน 
นับตั้งแตสิน้
ปงบประมาณ 

 

- นํารายงานประเมินผลการควบคุมภายในของ
องคกร (แบบ ปค.1 ปค.4 ปค.5) ที่ผูวาการลงนาม 
และรายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 
สงกระทรวงเจาสังกัด และเสนอคณะกรรมการ 
กปภ. ทราบ 
 

กคภ. 

 

- แบบ ปค.1  
- แบบ ปค.4 
- แบบ ปค.5 
- แบบ ปค.6 

ธ.ค. - ทําบันทึกแจงหนวยงานที่เก่ียวของเพือ่ดําเนินการ
ตามแผนปรับปรุง (แบบ ปค.5) 
 
 

กคภ. / 
หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- บันทกึแจงเวียน
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

  

รวบรวมปจจัยนําเขา  
วิเคราะห / สรุปผล 

 

จัดทําหนงัสือรับรองการ
ประเมนิผลการควบคุมภายใน 

(แบบ ปค.1) 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เสนอผูวาการลงนาม 
รายงานประเมินผลการควบคุม

ภายในขององคกร  
(แบบ ปค.1 ปค.4 ปค.5) 

เสนอคณะกรรมการ RM-IC       
ใหความเห็นชอบ  

A 

นําสงรายงาน
ตอกระทรวง

เจาสังกัด 
 

แจงหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการ
ตามแผนปรับปรุง 

(แบบ ปค.5) 

แบบ ปค.6 
(สตส.) 

นําเสนอคณะกรรมการ
กปภ. ทราบ 

 

 
แบบ ปค.4 
แบบ ปค.5 
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4.7.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 

ตารางที่ 4-21 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ กปภ. 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมที่มีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ กปภ. 
1. ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง าน
ประเมินผลการควบคุม
ภายในขององคกรอาจไมมี
คุณภาพเพียงพอ 

   ดํ า เนิ น การต ามที่ ห ลั ก เกณ ฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 กําหนด  

   ประเมินและจัดทําแผนการ
ปรับปรุงฯ ใหครอบคลุมภารกิจ
หลักของ กปภ. ตามหลักเกณฑฯ 
ที่ กํ า ห น ด  ร ว ม ทั้ ง ป ร ะ ส าน
หนวยงานผู รับผิดชอบ เพื่อให
แผนการปรับปรุงมีคุณภาพ โดย
นํา IT หรือนวัตกรรม หรือการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนมาใช 
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4.8 กระบวนการทํางานยอย ที่ 6 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน 

4.8.1 ขอบเขตกระบวนการสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน 
การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน เปนการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงวิธีหน่ึง ซึ่งชวย

ปลูกฝงความโปรงใส และการรับรูถึงความเสี่ยงใหเขากับวัฒนธรรมองคกร โดยตองมีการดําเนินการ เชน การหารือ
รวมกัน หรือกลไกอื่นๆ เพื่อแบงปนขอมูลการตัดสินใจ และการระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบ 
เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค และความสําเร็จของกลยุทธ รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง 
ประกอบดวย การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุนพฤติกรรมดานการบริหารความเสี่ยง และ
การสรางความตระหนักความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

4.8.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.8.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุน

พฤติกรรมดานการบริหารความเส่ียง 
1. ฝายบริหารความเสี่ยง ศึกษา/รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบการสรางวัฒนธรรมความ

เสี่ยง โดยนํารูปแบบการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง มาประกอบการพิจารณารวมกับคานิยมของ กปภ. และ
หลักเกณฑ COSO 2017 และ 2013 เพื่อกําหนดรูปแบบการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงที่ กปภ. ตองการ 

2. ฝายบริหารความเสี่ยง นํารูปแบบการสรางวัฒนธรรมดานความเสี่ยง ประกอบกับคานิยม
องคกร พฤติกรรมตามคานิยมของผูบริหารและพนักงาน นโยบายที่เก่ียวของ ไดแก นโยบาย GRC นโยบายดาน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. รายงานสรุปผลสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมสราง และ
รายงานสรุปผลสํารวจพฤติกรรมตามคานิยมองคกรปกอน เปนปจจัยนําเขาในการกําหนดวัฒนธรรมความเสี่ยง 
และพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

3. ฝายบริหารความเสี่ยง นําวัฒนธรรมความเสี่ยงและพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง รายงานสรุปผลสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงป
กอน รายงานสรุปผลสํารวจพฤติกรรมตามคานิยมองคกรปกอน และผลการดําเนินงานในการสรางวัฒนธรรมความ
เสี่ยงที่ผานมา เปนปจจัยนําเขาในการกําหนดโครงการ/กิจกรรมและแผนงานเพื่อสรางบรรยากาศและสนับสนุน
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. ฝายบริหารความเสี่ยง นําเสนอวาระการประชุมตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน กปภ. เพื่อใหความเห็นชอบวัฒนธรรมความเสี่ยง พฤติกรรมที่พึงประสงค และโครงการ/กิจกรรม 
และแผนงานที่สนับสนุนวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กปภ. ที่สอดคลองกับคานิยม 
และพฤติกรรมตามคานิยมของ กปภ. และใหความเห็น/ขอสังเกต 

5. เมื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหความเห็นชอบวัฒนธรรมความเสี่ยง 
พฤติกรรมที่พึงประสงค และโครงการ/กิจกรรมและแผนงานที่สนับสนุนวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของ กปภ. ที่สอดคลองกับคานิยม และพฤติกรรมตามคานิยมของ กปภ. แลว มีการเผยแพร
วัฒนธรรมความเสี่ยงใหแกผูบริหารและพนักงาน กปภ. ทราบ และดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม และ
แผนงานตามที่กําหนดตามกลุมเปาหมาย เปาประสงคในการดําเนินการ เพื่อให กปภ.มีบรรยากาศและวัฒนธรรม
ที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
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6. เมื่อดําเนินกิจกรรมตามโครงการ/กิจกรรม และแผนงานการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงแลว ฝายบริหารความเสี่ยงดําเนินการสํารวจทัศนคติ/พฤติกรรมที่สนับสนุนการ
สรางวัฒนธรรมความเสี่ยง รวมถึงความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง ผานแบบสํารวจความคิดเห็น 
ความพึงพอใจ และความตระหนักรับรูของผูบริหารและพนักงาน กปภ. เร่ืองการบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน แบบประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน (ปย.1) และแบบสํารวจการรับรูและทัศนคติเก่ียวกับ
วิสัยทัศน คานิยม และพฤติกรรมตามคานิยมของพนักงาน กปภ. 

7. ฝายบริหารความเสี่ยงรวบรวมรายงานสรุปผลการสํารวจทัศนคติเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงความรูความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง และบทสรุปผูบริหารจากการสํารวจองคประกอบการควบคุม
ภายใน เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ที่
ครอบคลุมวัฒนธรรมความเสี่ยง พฤติกรรมที่พึงประสงคในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และโครงการ/
กิจกรรม/แผนงานที่สนับสนุนการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงใหแกผูบริหารและพนักงาน กปภ. 
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ตารางท่ี 4-22 การสงเสรมิบรรยากาศของการควบคุมภายในท่ีสนับสนุนพฤติกรรมดานการบรหิารความเสีย่ง 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

มิ.ย. 

ศึกษา/รวบรวมขอมูลเพือ่กําหนดรูปแบบการ
สรางวัฒนธรรมความเสี่ยง โดยนํารูปแบบการ
สรางวัฒนธรรมความเสี่ยง มาประกอบการ
พิจารณารวมกับคานิยมของ กปภ. และ
หลักเกณฑ COSO 2017 และ 2013 เพื่อ
กําหนดรูปแบบการสรางวฒันธรรมความเสีย่ง
ที่ กปภ. ตองการ 

ฝบส.  

 

 

 

 

มิ.ย. 

นํารูปแบบการสรางวัฒนธรรมดานความเสี่ยง 
ประกอบกับคานิยมองคกร พฤติกรรมตาม
คานิยมของผูบริหารและพนักงาน นโยบายที่
เก่ียวของ เปนปจจัยนําเขาในการกําหนด
วัฒนธรรมความเสี่ยง และพฤติกรรมที่พึง
ประสงคในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

ฝบส. 
ฝบท.  

(กองกิจการสัมพันธ) 
 

 

 

 

 

มิ.ย. – ก.ค. 

นําวัฒนธรรมความเสี่ยงและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคฯ รายงานสรุปผลสํารวจทัศนคติฯ 
รายงานสรุปผลสํารวจพฤติกรรมฯ และผลการ
ดําเนินงานในการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงที่
ผ านมา เปนปจ จัยนํ าเข าในการกํ าหนด
โครงการ/กิจกรรมและแผนงานเพื่อสราง
บรรยากาศและสนับสนุนวัฒนธรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

ฝบส.  

 

] 

 

ก.ค. 
นําเสนอตอคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน กปภ. เพ่ือใหความ
เห็นชอบ 

ฝบส. 
ฝบท.  

(กองกิจการสัมพันธ) 
 

 

 

 

 

 

ดําเนินการ 

อยางตอเน่ือง 

ตามแผนงาน 

เผยแพรวัฒนธรรมความเสี่ยงใหแกผูบริหาร
และพนักงาน กปภ. ทราบ และดําเนินการ
ตามโครงการ/กิจกรรม และแผนงานตามที่
กําหนดตามกลุมเปาหมาย เปาประสงคในการ
ดําเนินการ เพื่อให กปภ.มีบรรยากาศและ
วัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ กปภ. /
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ผูบริหาร และ
Risk Owner(ผูบริหาร

และพนักงาน) 

 

 
 

เริ่มตน 

เสนอ 
ผูมีอํานาจ
เห็นชอบ 

ศึกษา/รวบรวมขอมูล เพือ่กําหนด
รูปแบบการสรางวฒันธรรม 

ความเสี่ยง 

ใช 

ไมใช 

กําหนดวฒันธรรมความเสี่ยง และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค 

เผยแพรวฒันธรรมความเสี่ยงและ
นําโครงการ/กิจกรรม และ

แผนงานไปปฏิบัต ิ

กําหนดโครงการ/กิจกรรมและ
แผนงาน 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

ส.ค. – พ.ย. 

ดําเนินการสํารวจทศันคติ/พฤติกรรมที่สนบัสนุน
การสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง รวมถึงความรู
ความเขาใจดานการบริหารความเสี่ยง ผานแบบ
สํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความ
ตระหนักรับรูของผูบริหารและพนักงาน กปภ. 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน แบบประเมินองคประกอบการควบคุม
ภายใน (ปย.1) และแบบสํารวจการรับรูและ
ทั ศน คติ เก่ี ยว กั บวิ สั ยทั ศน  ค านิ ยม  และ
พฤติกรรมตามคานิยมของพนักงาน กปภ. 

ฝบส. และ ผูบริหาร
สายงานที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ย. – ธ.ค. 

รวบรวมรายงานสรุปผลการสํารวจทัศนคติเรื่อง
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงความรูความเขาใจ
ดานการบริหารความเสี่ยง และบทสรุปผูบริหาร
จากการสํารวจองคประกอบการควบคุมภายใน 
เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสราง
วัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการบริหารความ
เสี่ ย ง ที่ ค รอบคลุม วัฒ นธรรมความ เสี่ ย ง 
พฤติกรรมที่พึงประสงคในการสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง และโครงการ/กิจกรรม/
แผนงานที่สนับสนุนการสรางวัฒนธรรมความ
เสี่ยงใหแกผูบริหารและพนักงาน กปภ. 

ฝบส.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

สํารวจทัศนคต/ิพฤตกิรรม 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

ทบทวนกระบวนการ  
สรางวัฒนธรรมองคกร  

ที่สนับสนนุการบริหารความเสี่ยง 

จบ 
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4.8.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุนการ
สรางความตระหนักความรูความเขาใจดานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

1. ฝายบริหารความเสี่ยงกําหนดแผนงาน เพื่อสรางความตระหนักเก่ียวกับความรูความเขาใจ
ดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยนําปจจัยนําเขา ไดแก วัฒนธรรมความเสี่ยง พฤติกรรมที่
สนับสนุนวัฒนธรรมความเสี่ยง และหลักเกณฑที่ เก่ียวของมาประกอบการกําหนดโครงการ/กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย เปาประสงค และผูรับผิดชอบ เสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กปภ. ใหความเห็นชอบ และประสานผูเก่ียวของ เพื่อดําเนินการตามแผนงาน 

2. ดําเนินงานการสรางความตระหนักความรูความเขาใจ ตามแผนงาน ดังน้ี 
2.1 แผนงานที่ ฝบส. ดําเนินการเอง จัดเตรียมขอมูล และประสานงานผูเก่ียวของตาม

ระยะเวลาที่กําหนด ประกอบดวย  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุมคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ RMC และ
คณะกรรมการ RM-IC 
- การเผยแพรขอมูล/ความรูพื้นฐานเร่ือง RM-IC (กลุมผูบริหาร และพนักงาน) 

2.2 แผนงานที่ดําเนินการรวมกับ สวก. ไดแกการอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูพื้นฐานดาน 
RM-IC ใหแกผูบริหารและพนักงาน โดยดําเนินการกําหนดหลักสูตร ระยะเวลาดําเนินการ พรอมจัดทําเอกสาร
ประกอบ/ขอมูลประกอบการอบรม และประเมินความรูความเขาใจ กอน-หลังการอบรม 

3. กองควบคุมภายใน รวบรวมสรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินความรูความเขาใจกอน-
หลัง การอบรม 

4. กองควบคุมภายใน นําสรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการ
อบรมไปทบทวน ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนงาน และนําไปปรับปรุงแผนงานในปตอไป เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคในการสรางความตระหนักเก่ียวกับความรูความเขาใจการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ตารางท่ี 4-23 การสงเสรมิบรรยากาศของการควบคุมภายในที่สนับสนุนการสรางความตระหนักความรูความเขาใจดานการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน / Control Point (CP) ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

ก.ค.- ก.ย. 
(ก่อนเริ�ม 
ปี งปม.) 

กําหนดแผนงาน เพื่อสรางความตระหนัก
เก่ียวกับความรูความเขาใจดานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยนําปจจัย
นําเขา ไดแก วัฒนธรรมความเสี่ยง พฤติกรรม
ที่ สนั บ สนุ น วัฒ นธรรมความ เสี่ ย ง  และ
หลักเกณฑที่เก่ียวของมาประกอบการกําหนด
โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  ก ลุ ม เป า ห ม า ย 
เปาประสงค และผูรับผิดชอบ 

ฝบส.  

 

] 

 

ก.ค.- ก.ย. 
(ก่อนเริ�ม 
ปี งปม.) 

นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กปภ. เพือ่ใหความ
เห็นชอบ 

ฝบส. 
  

 
 ดําเนินการ 

อยางตอเน่ือง 
ตามแผนงาน 

เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบโครงการ/
กิ จกรรมแล ว  ประสานผู เ ก่ี ยวขอ ง เพื่ อ
ดําเนินการตามแผนงาน 

ฝบส.  

 

 
 

ดําเนินการ 
อยางตอเน่ือง 
ตามแผนงาน 

 
 

ดําเนินงานการสรางความตระหนักความรู
ความเขาใจ ตามแผนงาน 
1. แผนงานที่ ฝบส. ดําเนินการเอง จัดเตรียม
ขอมูล  และประสานงานผู เกี่ ยวของตาม
ระยะเวลาที่กําหนด ประกอบดวย  
    - ก า ร ป ระ ชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร  (ก ลุ ม
คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ RMC 
และคณะกรรมการ RM-IC 
    - การเผยแพรขอมูล/ความรูพื้นฐานเรื่อง 
RM-IC (กลุมผูบริหาร และพนักงาน) 
2. แผนงานที่ดําเนินการรวมกับ สวก. ไดแก
การอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูพื้นฐานดาน 
RM-IC ให แกผู บริหารและพนั ก งาน  โดย
ดํ าเนิ นการกําหนดหลักสูตร  ระยะเวลา
ดําเนินการ พรอมจัดทําเอกสารประกอบ/
ขอมูลประกอบการอบรม และประเมินความรู
ความเขาใจ กอน-หลังการอบรม  

ฝบส. / สวก.  

 
มิ.ย. – ก.ค. 

เมื่อดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดแลว 
กคภ. รวบรวมสรุปผลการดําเนินงาน ผลการ
ประเมินความรูความเขาใจกอน-หลัง การ
อบรม  

ฝบส.  

  
มิ.ย. – ก.ค. 

 
 
 
 

กคภ. นํ าสรุปผลการดํ าเนินงาน ผลการ
ประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการ
อบรมไปทบทวน ประเมินประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน และนําไปปรับปรุง
แผนงานในปตอไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ในการสรางความตระหนักเก่ียวกับความรู
ความเขาใจการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

ฝบส.  

เสนอ 
คณะกรรมการ

เห็นชอบ 

ใช 

ไมใช 

กําหนดโครงการ/กิจกรรม 
และแผนงานประจําป 

นําแผนไปปฏิบัต ิ

ฝบส.  
ดาํเนินการเอง 

ดําเนนิการ
รวมกับ สวก. 

รวบรวม สรุปผลดําเนนิงาน 

ทบทวนประเมินประสทิธิผล 
การดําเนนิงาน 
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4.8.3 จุดออน / ความเส่ียง / ปญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
ตารางที่ 4-24 จุดออน / ความเสี่ยง / ปญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงกระบวนการสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน 

จุดออน / ความเสี่ยง / 
ปญหาอุปสรรค การควบคุมท่ีมีอยู แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ/

ขอเสนอแนะ 
กระบวนการทํางานยอยที่ 6 การสงเสริมบรรยากาศของการควบคุมภายใน 
1 . ไ ม มี ค ว า ม ชั ด เจ น ใน ก า ร
ดําเนินการสรางความตระหนัก
เกี่ยวกับความสําคัญหรือความรู
ความเขาใจของการบริหารความ
เสี่ ย ง ใน อ งค ก ร  ใน ก ลุ ม ข อ ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กระบ วนการสร า งความ
ตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญ
หรือความรูความเขาใจของ
ก ารบ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย ง ใน
อ งค ก รกลุ ม ผู บ ริ ห า รแล ะ
พนักงาน 

1. ปรับปรุ งกระบวนการสรางความ
ตระหนักเกี่ยวกับความรูความเขาใจของ
การบริหารความ เสี่ ยงในองค กรให
ครอบคลุม 
2. กํ าหนด โครงการ/กิ จกรรม เพ่ื อ
ดําเนินการสรางความตระหนักเกี่ยวกับ
ความสําคัญหรือความรูความเขาใจของ
การบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

 

2. ไมมีการกําหนดพฤติกรรมที่
เฉพาะดานการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือใชในการกําหนดกระบวนการ
ในการสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
ความเสี่ ยงที่ มุ งตอบสนองและ
สงเสริมคานิยมองคกร 

-  กําหนดพฤติกรรมเฉพาะในการสราง
วัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความ
เสี่ยง โดยดําเนินการรวมกับ HR ควบคู
กับการสรางคานิยมและวัฒนธรรม
องคกรที่  HR ดําเนินการและสื่ อสาร
เผยแพรกอนสํารวจผล 
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บทท่ี 5 
รูปแบบรายงานและตัวอยางรายงานการควบคุมภายใน 

 
5.1 รูปแบบรายงานตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน 

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทํารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในและรายงาน    
การประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ โดย กปภ. ใช
รูปแบบรายงานตามแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ดังน้ี 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 82 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

5.1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหนวยงานของรัฐ (แบบ ปค.1) 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 83 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

5.1.2 แบบรายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 84  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.1.3 แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 85 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

5.1.4 แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 86  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.2 ตัวอยางรายงานการควบคุมภายใน 
5.2.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมดวยตนเอง (แบบประเมิน CSA) 

 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 87  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.2.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพ่ิมเติม) (แบบประเมิน CSA เพ่ิมเติม) 

 
 
 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 88  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.2.3 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

 
 
 
 
 
 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 89  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.2.4 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (เพ่ิมเติม) (แบบ ปย.2 เพ่ิมเติม) 

 
 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 90  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

5.2.5 รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามแผนการปรับปรงุการควบคุมภายใน (แบบติดตามผล ปย.2) 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 91 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

5.2.6 รายงานประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 92 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 93 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 94 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 
บรรณานุกรม 

1. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน
รัฐ พ.ศ. 2561 

2. นโยบาย Governance, Risk Management Compliance (GRC) ของการประปาสวนภูมิภาค 
3. คูมือการใชงานระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA 

 
  



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 95 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 96 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 1 

คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 97 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

1.1 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน กปภ. 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 98 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 99 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 100 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 101 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

1.2 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 102 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 103 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 104 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 2 

ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ  

และคูมือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 105 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 
ระเบียบ / ขอบังคับ / คําส่ัง / คูมือการปฏิบัติงาน เลขที่ ลงวันที่ 

1. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานรัฐ พ.ศ. 2561 

กค.0409.3/ว105 3 ต.ค. 2561 

2. ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยการจัดแบงสวนงานและการ
กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนงาน (ฉบับที่ 5-15) พ.ศ. 2557-2565 

2565/ร01 9 ก.พ. 2565 

2. ระเบียบการประปาสวนภูมิภาควาดวยการจัดแบงสวนงานและการ
กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนงาน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556 

2556/ร04 31 ต.ค. 2556 

3. คูมือการใชงานระบบประเมินการควบคุมดวยตนเอง : CSA  มิถุนายน 2562 
4. นโยบาย Governance, Risk Management Compliance (GRC) 
ของการประปาสวนภูมิภาค 

 กันยายน 2564 

 
 
 
 
 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 106 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิาค 

 
 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 3 

ตัวอยางแบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 107 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน                  การประปาส่วนภูมภิาค  

ตัวอยาง รายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานในสังกัด สําหรับแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) : CF.01



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 108 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิ          

ตัวอยาง บันทึกเสนอสายงานสําหรับแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2)



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 109 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิ          

ตัวอยาง บันทึกเสนอสายงานสําหรับรายงานผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปย.2) และแผนปรับปรุง
การควบคุมภายในเพ่ิมเติม (ปย.2 เพ่ิมเติม) 

 

 

 



 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 110 จาก 111 

 

คูมือการควบคุมภายใน การประปาส่วนภมูภิ          

ตัวอยาง รายงานยืนยันการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบติดตาม 
ปย.2) : CF.02  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คูมือกระบวนการทํางาน : กระบวนการควบคุมภายใน 
สํานัก/หนวยงาน : การประปาสวนภูมิภาค หนาที่ 111  จาก 111 

 

มือการควบคุมภายใน การประปาสว่นภมูิภาค  

ตัวอยาง รายงานยืนยันการประเมินการควบคุมดวยตนเองของหนวยงานในสังกัด สําหรับแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน (ปย.2) เพ่ิมเติม ประจําไตรมาส : CF.03 

 




