
กองบรหิารความเสีย่ง



ค ำน ำ 
การด าเนินงานในปจัจุบนัอยู่ภายใตส้ถานะการณ์ความไม่แน่นอนหลายประการเน่ืองจากกระแสโลภาภิวฒัน์         

มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยรวม ดงันัน้ กปภ.   
จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิด      
ความม ัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวตัถปุระสงคต์ามเป้าหมาย และสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รได ้

การบริหารความเสี่ยงที่ดีตอ้งใหบุ้คลากรทุกคนในองค์กรไดม้ีส่วนร่วมในการวิเคราะห ์ตรวจสอบ ประเมิน     
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกบัองคก์รอยู่เสมอ อีกท ัง้ร่วมกนัวางแผนป้องกนัและควบคุมใหเ้หมาะสมกบั
ภารกิจ เพื่อลดปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสรา้งความเสียหายหรือความสูญเสียใหก้บัองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมอืการบริหารจดัการองคก์รที่มคีวามส าคญั เน่ืองจากเป็น
เครื่องมอืทีท่  าใหอ้งคก์ร เกิดความเชื่อม ัน่ในระดบัหน่ึงว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวตัถปุระสงค ์
ตามที่ไดก้  าหนดไว ้ฝ่ายบริหารจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความเสี่ยงองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมี    
การบริหารจดัการความเสี่ยงที่มคุีณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการก ากบัดูแลของหน่วยงานหรือองคก์ร โดยค านึ งถึง
ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร 

ดว้ยเหตน้ีุ กปภ. จึงไดจ้ดัท าคู่มอืการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2565 โดยน าคู่มอืการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 
มาทบทวนปรบัปรุงเน้ือหาใหเ้ป็นปจัจุบนั เน้ือหาในคู่มอืฉบบัน้ีไดอ้า้งอิงตามแนวทางและหลกัปฏบิตัิสากลของการบริหาร
ความเสี่ยงรวมท ัง้ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัระบบประเมินผลรฐัวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model :       

SE-AM ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงานและการจดัการ (Core Business Enablers) หวัขอ้การบริหารความเสี่ยงและ       
การควบคุมภายใน ที่ส  านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.)  ไดเ้ริ่มน ามาใชป้ระเมนิผลการด าเนินงานของ
รฐัวิสาหกิจในปีบญัชี 2563 คู่มอืฉบบัน้ีสามารถน าไปประยุกตก์บัการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดบั 
เพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงมคีวามเป็นระบบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบตัิทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหาร       
ความเสี่ยงตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยงทีไ่ดก้  าหนดไวใ้นคู่มอื และใหม้กีารจดัท ารายงานตามแบบในภาคผนวกเพือ่ให ้
ความเสีย่งต่างๆ ลดลงอยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้
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บทท่ี 1 บทน ำ  
 

 องคป์ระกอบของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
ควำมหมำยของควำมเสีย่ง 
คือ ความเป็นไปไดท้ี่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกิจ   

ท ัง้ในดา้น Strategic , Operation , Finance , Compliance ประกอบดว้ย 

 

 

 

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์ร 
การบริหารความเสี่ยงองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากร

ท ัว่ท ัง้องคก์รไดม้ส่ีวนร่วมในการคิด วิเคราะห ์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมท ัง้   
การระบุแนวทางในการจดัการกบัความเสี่ยงดงักลา่ว ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมหรือยอมรบัได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
ในวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการตามกรอบวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิขององคก์ร 

 

 

 

1. เหตกุำรณ์ (Event) 

เหตุการณ์โดยท ัว่ไปสามารถเกิดขึ้นไดท้ ัง้
ดา้นบวกและดา้นลบ อาจเป็นเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์ก็ได ้เหตุการณ์ดา้นลบจะ
หมายถึงความเสี่ยง การพิจารณาเหตุการณ์ควร
พิจารณาท ัง้ความเสี่ยง โอกาสจากปจัจยัภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยจดัตัง้คณะท างานตรวจสอบ
ความเสี่ยง หรือใชแ้นวทางการประเมินดว้ยตนเอง 
เพื่อรวบรวมฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัความเสี่ยงที่องคก์ร
เผชิญอ ยู่ใ หค้ รอบคลุ มทุกภ ารกิจข อง อง ค์ก ร 
เหตกุารณ์ที่ไม่ไดถู้กระบุจะไม่ถูกน ามา บริหารจดัการ
อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย แก่องคก์รภายหลงัได ้

 

เป็นสถานการณ์ในอนาคตทีไ่ม่สามารถท านาย
สภาวะล่วงหนา้ ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือ
ปรากฏขึ้นอย่างไร การพจิารณาเหตกุารณค์วรคาดคะเน
สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึ้นและส่งผลต่อกจิการในอนาคต 

2. ควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) 

เ ป็นการประเมินว่ าแต่ละเหตุการณ์นั้น                   
มโีอกาสทีจ่ะเกดิมากนอ้ยเพยีงใด และหากเกิดขึ้นแลว้
จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด และน ามา
จดัล  าดบัว่าปจัจยัเสี่ยงใดมีความส าคญัมากนอ้ยกว่า
กนัเพื่อจะไดก้ าหนดมาตรการตอบโตก้บัปจัจยัเสี่ยง
เหลา่นัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. ควำมรุนแรง (Severity) 
(Uncertainty)
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หลกักำรส ำคญัในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
ความส าคญัของการบริหารความเสี่ยง คือ การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชใ้นองค์กรเพื่อให ้    

การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่วางไวเ้น่ืองจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผล โดยมี      
หลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละข ัน้ตอนไวล้่วงหนา้ กรณีที่พบกบัเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด โอกาสที่จะประสบปญัหานอ้ย ในขณะที่องคก์รอื่นที่ไมม่กีารเตรียมการหรอืไม่มกีารน าแนวคิดของกระบวนการ    
บริหารความเสี่ยงมาใช ้เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องคก์รเหล่านัน้จะประสบกบัปญัห าและความเสียหายตามมา  
โดยยากที่จะแกไ้ข ดงันัน้การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาช่วยเสริมร่วมกบัการท างานจะช่วยใหภ้าระงาน          
ทีป่ฏบิตักิารอยู่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่  าหนดและสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value Enhancement) ใหก้บัองคก์ร   

 

 

 

 

 

 

การระบุความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อกลยุทธแ์ละวตัถปุระสงคท์างธุรกิจขององคก์รพจิารณาจากปจัจยัภายใน
และภายนอก เหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้นแลว้หรอืคาดว่าจะเกดิขึ้นในอนาคต เช่น 

ปจัจยัภายใน หมายถึง ปจัจยัที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานขององคก์รโดยตรง เช่น วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
กระบวนการท างาน การด าเนินนโยบายและกลยุทธ ์วฒันธรรมขององคก์ร สภาพการเงนิ โครงสรา้งองคก์ร ระบบงาน 
ทรพัยากรบคุคล ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และกฏหมายระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งภายในองคก์ร 

ปจัจยัภายนอก หมายถงึ ปจัจยัที่นอกเหนือจากการควบคุมขององคก์ร เช่น การเมอืง กฏระเบยีบ กฏหมาย 
สภาวะตลาด/การแขง่ขนั เทคโนโลย ีความไมส่งบทางการเมอืง สภาพสงัคม และภยัธรรมชาต ิเป็นตน้ 

เหตกุารณใ์นอดตี ความเสีย่งทีม่อียู่ในปจัจบุนั และแนวโนม้ของเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึ้นในอนาคต 

อตัราความเรว็ของการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 

นวตักรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารใหม ่ๆ ทีอ่งคก์รตอ้งการพฒันา 
โอกาสหรอืกจิกรรมใหม ่ๆ ทีอ่าจเพิม่คุณค่าใหก้บัองคก์ร 

แหลง่ที่มำของกำรเกดิควำมเสี่ยง 

 (
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F C 

ประเภทของควำมเสี่ยง 
เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร กระทรวงการคลงั ไดแ้บ่ง

ประเภทของความเสีย่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำ้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 

     ความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดการสูญเสียทาง 
การเงนิ หรือศกัยภาพในการแข่งขนั อนัเน่ืองมาจาก
กระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
ตวัอย่างความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์เช่น 

     - การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง 
     - ไมส่ามารถเพิ่มรายไดแ้ละลดค่าใชจ่้ายไดต้าม 

เป้าหมายทีก่  าหนด 

     - การเปลีย่นแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 

ดำ้นปฏบิตัิกำร (Operational Risk)  

     ความเสี่ยงทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผดิพลาดที่เกิดจาก
การปฏบิตังิานของบคุลากร ระบบ หรอืกระบวนการ
ต่างๆ ตวัอย่างความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร เช่น 

     - ขาดบคุลากรทีม่คุีณภาพ 

     - การก่อการรา้ย อทุกภยั วนิาศภยั ฯลฯ 

     - การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เต็ม
ประสทิธภิาพ 

ดำ้นกำรเงนิ (Financial Risk) 

     ความเสี่ยงที่เกิดจากความผนัผวนของตวัแปร
ทางการเงนิ เช่น อตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบี้ย 
สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์
(Commodity) เป็นตน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดการสูญเสีย
ทางการเงนิ ตวัอย่างความเสีย่งดา้นการเงนิ เช่น 

     - ความเสีย่งดา้นเครดติ 

     - ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง 
     - การขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่น 

     - ความผนัผวนของราคาวตัถดุบิ 

ดำ้นกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

     ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามนโยบาย กระบวนการหรือการควบคุมต่างๆ ที่
ก  าหนดขึ้ น  เพื่ อ ใหส้อดคลอ้งก ับกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้สญัญา และขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างความเสี่ยง   
ดา้นกฎระเบยีบ/ขอ้บงัคบั เช่น 

     - การถกูรอ้งเรยีนจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

     - การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบั
รฐัวสิาหกจิแต่ละแห่ง 

ดำ้นกำรเงนิ (Financial Risk) 
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ปจัจยัที่ผลกัดนัใหมี้กำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยง ( Risk Management) หมายถึง กลวิธีที่ เป็นเหตุเป็นผลที่น ามาใชใ้นการบ่งชี้  
วิเคราะห ์ประเมิน จดัการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน หรือ
กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายใหเ้หลือนอ้ยที่สุดและเพิ่ม
โอกาสแก่องคก์รมากทีสุ่ด 

ความเสี่ยงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายความไม่แน่นอนและการสูญเสียโอกาส การสรา้งคุณค่าเพิ่ม รวมถึง  
การมผีลกระทบต่อวตัถปุระสงค ์และความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างส าคญั 

การบริหารความเสีย่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการ  เพือ่ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถปุระสงค์
หรอืกลยุทธท์างธุรกจิทีก่  าหนดไวช่้วยใหเ้กดิผลการด าเนินงานทีด่ีและปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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ปจัจยัส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำรระดบัสูง 

คณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ร ตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนใหทุ้กคน
ในองค์กรเข า้ใจความส าคัญฃของการบริหาร    
ความเสี่ยงต่อองค์กร การบริหารความเสี่ยงตอ้ง
เริ่มตน้จากการที่คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ก าหนด
นโยบายใหม้ีการปฏิบตัิ  รวมถึงการก าหนดให ้
ผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลเกี่ยวกบัความเสี่ยงในการ
ตดัสนิใจ และบรหิารงาน เป็นตน้ 

2. ควำมเขำ้ใจควำมหมำยควำมเสี่ยง
ตรงกนัการใชค้ านิยามเกี่ยวก ับความเสี่ยงและ    

การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกนั จะท าใหเ้กิด
ความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวตัถุประสงค์ 
นโยบาย กระบวนการ เพื่อใชใ้นการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการจ ัดการ  
ความเสี่ยงที่เหมาะสม การจดัท ากรอบและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงที่มีความชดัเจน จะท าให ้
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมจีุดหมายร่วมกนัใน
การบรหิารความเสีย่ง 

3. กระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง
ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง 

การที่ องค์กร  จะประสบความส า เร็จ ใน      
การปฏิบตัิตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได ้ 
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะตอ้งมี  
การก าหนดขึ้น และเป็นความรบัผดิชอบของผูบ้ริหาร
ในทุกระดบัที่จะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมา
ปฏิบตัิไดอ้ย่างท ัว่ถงึท ัง้องคก์ร และตอ้งกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง สม า่เสมอ 

4. กำรบรหิำรกำรเปลี่ยนแปลง 
ตอ้งมีกำรช้ีแจง 

ในการน าเอากระบวนการบริหารความเสีย่ง
มาปฏิบ ัติ  จ า เ ป็นตอ้งมีการปร ับว ัฒนธรรม      
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรให เ้ข า้ก ับ       
ทุกระดบัขององค์กร และตอ้งใหผู้บ้ริหารและ
พนักงานทุกคนไดท้ราบถึงการเปลี่ยนแปลง           
และผลที่ องค์กร  และแต่ละบุคคลจะไดร้ ับ          
จากการเปลีย่นแปลงนัน้ 
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5. กำรสื่อสำรที่มีคุณภำพเช่ือมโยงกบักลยทุธ ์

การสื่อสารเกี่ ยวก ับกลยุทธ์การบริหาร   
ความเสี่ยง และวิธีปฏิบตัิมีความส าคญัอย่างมาก 
เพราะการสื่อสารจะเนน้ใหเ้ห็นถึงการเชื่อมโยง 
ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกบักลยุทธ์องค์กร  
การชี้ แจงท าความเขา้ใจต่อพนักงานทุกคนถึง   
ความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ น า ม า ซึ่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น            
การพฒันาการบรหิารความเสีย่ง 

6. กำรวดัผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

การวดัความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบ
และโอกาสที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถ
ประเมินความเสี่ยงที่ เกิดขึ้ นและด าเนินการให ้
กระบวนการท ัง้หมดเกิดความสอดคลอ้งกนัอย่างมี
ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิท ธิ ผ ล  เ ป็ น ก า ร ล ด        
ความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  และ 
ความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบั 

7. กำรฝึกอบรม ควำมรู ้ควำมรบัผิดชอบ
กำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน
ในองคก์ร ควรตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อใหเ้ขา้ใจ
การบริหารความเสี่ยง และความรบัผิดชอบของแต่
ละบุคคลในการจ ัดการความเสี่ยง  เพื่อบรรลุ
ความส าเร็จขององค์กร พนักงานใหม่ทุกคนควร
ได ้ร ับก า รฝึ ก อ บรม  เ พื่ อ ใ หม้ีค ว า ม เข า้ ใ จ ใ น        
ความรบัผิดชอบต่อความเสี่ยง และกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งดว้ยเช่นกนั 

8. กำรติดตำมกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

• การรายงาน และสอบทานข ั้นตอนตาม
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

• ความชดัเจนและสม า่เสมอของการมส่ีวนร่วม 
และความมุง่ม ัน่ของผูบ้รหิารระดบัสูง 

• บทบาทของผูน้ าในการสนบัสนุน และติดตาม
การบรหิารความเสีย่ง 

•  ก ารประยุ กต์ใ ช เ้ก ณฑ์ก ารประเ มินผ ล       
การด าเนินงานทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง 
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บทที่ 2 กำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมแนวทำง COSO ERM 2017 
บทบำทของควำมเสี่ยงในกำรคดัเลอืกกลยุทธ ์

การคดัเลอืกกลยุทธเ์ป็นเรื่องของการเลอืกและการยอมรบัที่จะสูญเสียสิ่งหน่ึงเพื่อใหไ้ดอ้ีกสิ่งหน่ึงมา ดงันัน้
จึงเป็นเรื่องที่สมเหตุสมผลที่จะประยุกตก์ารบริหารความเสี่ยงขององคก์รเขา้กบักลยุทธ ์ ความเสี่ยงถอืเป็นขอ้พิจารณา
อย่างหน่ึงในกระบวนการก าหนดกลยุทธ ์แต่ความเสีย่งมกัไดร้บัการประเมนิในส่วนทีเ่กี่ยวกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นต่อ
กลยุทธท์ีก่  าหนดขึ้นไวแ้ลว้เป็นหลกั ความเสีย่งจะเนน้ถงึความเสี่ยงของกลยุทธท์ี่ใชอ้ยู่ในปจัจบุนั คือ มกีลยุทธอ์ยู่แลว้ 
แต่มสีิง่ใดบา้งทีอ่าจมผีลกระทบต่อความเกี่ยวขอ้งและความอยู่รอดของกลยุทธ ์

อย่างไรกต็าม ความเสีย่งของกลยุทธท์ีเ่ลอืกเป็นเพยีงดา้นหน่ึงทีต่อ้งพจิารณาเท่านัน้ กรอบโครงสรา้งน้ียงัให ้
ความส าคญักบัดา้นอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งขององคก์รอกีสองดา้นซึ่งมผีลกระทบต่อคุณค่าของกจิกรรม
มากกว่าเป็นอย่างมาก นัน่คือความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความไม่สอดคลอ้งของกลยุทธแ์ละผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก   

กลยุทธท์ีเ่ลอืก 

ควำมเป็นไปไดท้ี่กลยุทธไ์ม่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ วิสยัทศัน์ และคุณค่ำหลกัขององคก์ร  เป็นสิ่งส  าคญัที่ใช ้
ในการตดัสนิใจคดัเลอืกกลยุทธ ์ทุกองคก์รมพีนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละคุณค่าหลกัทีก่  าหนดสิ่งทีก่ิจการพยายามบรรลุ และ
วธิีการที่กิจการตอ้งการใชใ้นการด าเนินธุรกิจ บางองคก์รอาจลงัเลที่จะเอาสิ่งที่กล่าวไวม้าปฏบิตัิ แต่พนัธกิจ วิสยัทศัน ์
และคุณค่าหลกัเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญั และยิ่งมคีวามส าคญัที่สุดเมื่อตอ้งบริหารความเสี่ยงและเมื่อตอ้งปรบัตวัเพื่อ
ความอยู่รอดในช่วงเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

กลยุทธท์ี่เลอืกตอ้งสนบัสนุนพนัธกิจและวสิยัทศันข์ององคก์ร กลยุทธท์ี่ไม่สอดคลอ้งจะเพิ่มความเป็นไปได ้
ที่องคก์รจะไม่บรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน ์หรืออาจท าใหคุ้ณค่าขององคก์รดอ้ยลง แมว้่าจะประสบความส าเร็จในการ
ปฏบิตัิตามกลยุทธก์็ตาม ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งขององคก์รจึงตอ้งน ากลยุทธม์าพจิารณาว่ าสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และวสิยัทศันข์ององคก์รหรอืไม่ 

ส าหรบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นจากกลยุทธท์ีเ่ลอืก ผูบ้รหิารตอ้งตดัสนิใจทีจ่ะยอมสูญเสยีสิง่หน่ึงเพือ่ใหไ้ดอ้ีก
สิ่งหน่ึงอนัเป็นผลจากกลยุทธ ์เมื่อท าการพฒันากลยุทธแ์ละพจิารณาทางเลอืกต่างๆ ร่วมกบัคณะกรรมการรฐัวสิาหกิ จ 
กลยุทธท์างเลอืกแต่ละกลยุทธม์ภีาพความเสี่ยง หรือ Risk Profile (ซึ่งหมายถึง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกลยุทธ)์ 
ของตวัเอง คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจและผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่า กลยุทธน้ี์เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรบัไดข้ององคก์รหรือไม่ และกลยุทธน้ี์ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รก าหนดวตัถุประสงคแ์ละจดัสรรทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพไดอ้ย่างไร 

สิ่งที่ส  าคญัคือ การบริหารความเสี่ยงองคก์รเป็นเรื่องของการท าความเขา้ใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก    
กลยุทธแ์ละความเป็นไปไดข้องความไม่สอดคลอ้งของกลยุทธ ์การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ก าหนดวตัถุประสงค ์รูปดา้นล่างแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้พิจารณาที่กล่าวมาแลว้ในบริบทของพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละคุณค่า
หลกั และเป็นเสมอืนตวัขบัเคลือ่นทศิทางและผลการปฏบิตังิานขององคก์ร 
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การบริหารความเสี่ยงขององค์กรเท่าที่มีการปฏิบตัิกนัมาโดยตลอด  ช่วยองค์กรต่างๆ ระบุความเสี่ยง 
ประเมนิความเสี่ยง และบริหารความเสี่ยงต่อกลยุทธ ์แต่สาเหตุที่ส  าคญัที่สุดที่ท  าใหคุ้ณค่าขององคก์รเสยีหายเกิดจาก
ความเป็นไปไดท้ีก่ลยุทธไ์มส่นบัสนุนพนัธกจิและวสิยัทศัน์ขององคก์ร และผลกระทบทีอ่าจเกดิจากกลยุทธ ์

การบริหารความเสีย่งขององคก์รช่วยในการคดัเลอืกกลยุทธ ์การเลอืกกลยุทธจ์  าเป็นตอ้งอาศยัการตดัสนิใจ
อย่างเป็นระบบทีเ่กดิจากการวเิคราะหค์วามเสีย่งและใชท้รพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิและวสิยัทศันข์ององคก์ร 

กรอบโครงสรำ้งที่มีควำมชดัเจน 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององคก์ร-กำรบูรณำกำรร่วมกบักลยุทธแ์ละผลกำรปฏิบตัิงำน สรา้งความชดัเจน
เกี่ยวกบัความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงขององคก์รในการวางแผนกลยุทธ ์และความส าคญัใ นการน าการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรไปใชร่้วมกบัการด าเนินงานตามปกติท ัว่ท ัง้องคก์ร (ท ัง้น้ี เน่ืองจากความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อทุก
แผนกและหนา้ทีง่าน อกีท ัง้ความเสีย่งท าใหก้ลยุทธต์อ้งสอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานในทกุสายงานและหน่วยงาน) 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งขององคก์ร 

กรอบโครงสรา้งน้ีแบง่ไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบทีส่มัพนัธ ์: 
1. กำรก ำกบัดูแลและวฒันธรรม : การก ากบัดูแลก าหนดท่าทีขององค์กร เสริมสรา้งความส าคญั รวมท ัง้ก าหนด   
ความรบัผิดชอบในการควบคุมดูแลส าหรบัการบริหารความเสี่ยงองคก์ร วฒันธรรมเกี่ยวขอ้ งกบัคุณค่าทางจริยธรรม 
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์และความเขา้ใจในความเสีย่งขององคก์ร 

พนัธกจิ วิสยัทศัน์ 
และคุณค่ำหลกั 

กลยทุธ ์

วตัถปุระสงคท์ำงธุรกจิ 

และผลกำรปฎบิติังำน 

ผลกำรปฏบิติังำน 

ที่เพิม่ข้ึน 

กำรก ำกบัดูแล  
และวฒันธรรม 

 

กลยุทธแ์ละกำร 
ก ำหนดวตัถปุระสงค ์

ผลกำรปฏบิติังำน กำรสอบทำนและ 

กำรแกไ้ขปรบัปรุง 
สำรสนเทศกำรสือ่สำร 
และกำรรำยงำน 
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2. กลยุทธแ์ละกำรก ำหนดวตัถปุระสงค ์: กระบวนการวางแผนกลยุทธเ์ป็นการท างานร่วมกนัของการบริหารความเสี่ยง
ขององคก์ร กลยุทธแ์ละการก าหนดวตัถปุระสงค ์องคก์รก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้หส้อดคลอ้งกบักลยุทธ ์
วตัถุประสงคท์างธุรกิจท าใหเ้กิดการด าเนินการตามกลยุทธ ์ในขณะเดียวกนัก็ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุ  ประเมนิ และ
ตอบสนองความเสีย่ง 

3. ผลกำรปฏิบตัิงำน : ความเสี่ยงที่อาจมผีลกระทบต่อความส าเร็จของกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
ถูกระบุและประเมนิความเสี่ยง จดัล  าดบัความส าคญัตามระดบัความรุนแรงสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้
คดัเลอืกวธิีการตอบสนองความเสี่ยง และพจิารณาภาพรวมของค่าความเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้ผลของกระบวนการ
ขา้งตน้น้ีจะรายงานต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีส าคญัของความเสีย่ง 

4. กำรสอบทำนและกำรแกไ้ขปรบัปรุง : โดยการสอบทานผลการปฏบิตัิงานขององคก์ร องคก์รจะสามารถพจิารณาได ้
ว่าองคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยงขององคก์รท าหนา้ที่ไดด้ีเพยีงใดในช่วงที่ผ่านมาและเมือ่เกิดการเปลีย่นแปลง  
ทีส่  าคญั รวมท ัง้มสีิง่ใดทีจ่  าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขปรบัปรุง 

5. สำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน : การบริหารความเสี่ยงขององคก์รจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการที่ต่อเน่ือง   
และการใชส้ารสนเทศทีจ่  าเป็นร่วมกนั ท ัง้สารสนเทศจากแหลง่ภายในและภายนอกทีอ่ยู่ท ัว่ท ัง้องคก์ร 

องคป์ระกอบทัง้ 5 ของกรอบโครงสรา้ง ประกอบดว้ยหลกัการต่างๆ หลกัการเหล่าน้ีครอบคลุมทุกอย่าง
ต ัง้แต่การก ากบัดูแลจนถงึการเฝ้าติดตาม หลกัการเหล่าน้ีมจี  านวนที่เหมาะสม และอธบิายถงึแนวปฏบิตัิที่สามารถน าไป
ประยุกตไ์ดห้ลายรูปแบบ การยึดม ัน่กบัหลกัการเหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจสามารถมี         
ความคาดหวงัอย่างสมเหตุสมผลไดว้่า องคก์รมคีวามเขา้ใจและมคีวามพยายามในการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้ง   
กบักลยุทธ ์และวตัถปุระสงคท์างธุรกจิขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

กำรก ำกบัดูแล  
และวฒันธรรม 

 

กลยุทธแ์ละกำร 
ก ำหนดวตัถปุระสงค ์

ผลกำรปฏบิติังำน กำรสอบทำนและ 

กำรแกไ้ขปรบัปรุง 
สำรสนเทศกำรสือ่สำร 
และกำรรำยงำน 

10. ระบุควำมเสีย่ง 
11. ประเมินควำมรุนแรง 
     ของควำมเสีย่ง 
12. จดัล ำดบัควำมส ำคญั 

     ของควำมเสีย่ง 
13. น ำวิธีกำรตอบสนอง 
     ควำมเสีย่งไปปฏบิตั ิ

14. พฒันำภำพรวม 

     ควำมเสีย่ง 

18.ใชป้ระโยชนจ์ำกสำรสนเทศ 

    และเทคโนโลย ี

19. สือ่สำรสำรสนเทศดำ้นควำมเสีย่ง  
20. รำยงำนควำมเสีย่งวฒันธรรม 

    และผลกำรปฏิบตังิำน 

 

15. ประเมินกำรเปลี่ยนแปลง 
    ที่ส ำคญั 

16. สอบทำนควำมเสีย่งและ 
    ผลปฏิบตัิงำน 

17. พยำยำมปรบัปรุงกำรบรหิำร 
    ควำมเสีย่งขององคก์ร 
    อยำ่งต่อเน่ือง 

1. ควบคุมดูแลควำมเสีย่ง 
   โดยคณะกรรมกำร 
2.จดัตัง้โครงสรำ้งด ำเนินงำน 

3. ก ำหนดวฒันธรรมที่พงึประสงค ์

4. แสดงใหเ้หน็ถงึกำรยดึมัน่ตอ่ 

   คุณค่ำหลกั 

5. ดึงดูด พฒันำละรกัษำบุคลำกร 
   ที่มีควำมสำมำรถ  
 

6. วิเครำะหบ์รบิททำงธุรกจิ  
7. ก ำหนดระดบัควำม 

   เสีย่งที่ยอมรบัได ้

8. ประเมินกลยุทธท์ำงเลอืก  
9. ก ำหนดวตัถปุระสงคท์ำงธุรกจิ 
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บทท่ี 3 ธรรมำภบิำลและวฒันธรรมองคก์ร 
นโยบำย Governance , Risk Management and Compliance (GRC) ของ กปภ. 

วตัถปุระสงคข์องนโยบำย 

เพื่อใหก้ารประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) น าหลกัการของ GRC ไปด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม รวมท ัง้
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีบุคลากร (People) กระบวนการท างาน (Processes) และ
เทคโนโลย ี(Technology) ทีช่่วยสนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และบริหารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบั
ทีย่อมรบัได ้ไมล่ะเมดิกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ค ำจ ำกดัควำม 

Governance, Risk Management and Compliance: GRC คือ การจดัใหม้ีบุคลากรที่มีความรูแ้ละ
คุณสมบตัิเหมาะสม ข ัน้ตอนการท างานที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารจดัการขอ้มูลที่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม ทนัเวลา และมกีารใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อช่วยให ้กปภ. มกีารก ากบัดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งไดอ้ย่าง
ครบถว้น ส่งผลใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและม ัน่ใจในการบรหิารงานและการใหบ้รกิารของ กปภ.จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

 หลกัส ำคญัในกำรปฏบิตั ิ

            คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ กปภ. หรือคณะอื่นที่เกี่ยวขอ้ง และฝ่ายบริหารของ กปภ. จะร่วมกนัก ากบัดูแลและ
ขบัเคลือ่นองคก์รในเชิงบูรณาการภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ตามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร ใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัส าคญั ดงัน้ี 

1. ร่วมกนัก ากบัดูแลกิจการที่ดีภายใตห้ลกัการส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบต่อผลการปฏิบตัิ
หนา้ที่ (Accountability) ความส านึกในหนา้ที่ดว้ยขดีความสามารถและประสิทธิภาพที่เพยีงพอ  (Responsibility) 
กา รปฏิบ ัติ ต่อ ผู ม้ี ส่ ว น ได ้ส่ ว น เ สีย โด ย สุ จ ริตแล ะ เ ท่ า เ ทียม กัน  (Equitable Treatment)  ค วา ม โป ร่ ง ใ ส 

(Transparency) การสรา้งมูลค่าเพิ่มแก่กิจการท ัง้ใน ระยะส ัน้และระยะยาว (Value Creation) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (Ethics) และการมส่ีวนร่วม (Participation) เพือ่น าไปสู่การพฒันาองคก์รอย่างย ัง่ยนื 

2. ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รทีส่อดคลอ้งกบับรบิทองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ความคาดหวงัของ
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทกุภาคส่วน และความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง 

3. ก าหนดกลยุทธ ์แผนการด าเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนด โดยใชท้รพัยากรและ
เทคโนโลยดีิจทิลัที่มปีระสทิธภิาพประสทิธผิล เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย สามารถเพิม่ประสทิธิภาพการเฝ้าระวงัความ
เสีย่ง และปกป้องคุณค่าขององคก์ร  

4. ส่งเสริมการเพิ่มมลูค่าและป้องกนัความเสียหายของ กปภ. ดว้ยระบบการควบคุมภายในเชิงป้องกนั เชิง
แกไ้ข และเชงิตอบสนอง   
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5. มีการสอบทาน ทบทวน ปรบัปรุงและพฒันาระบบงานอย่างสม า่เสมอ ท ัง้น้ีเพื่อใหม้ีความม ัน่ใจไดว้่า
ระบบงานมปีระสทิธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อให ้กปภ. บรรลุวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยีไดอ้ย่างครบถว้น 

6. ด าเนินการภายใตข้อบเขตของกฎหมาย สญัญา ระบบการควบคุมภายใน สงัคม และจริยธรรม 

7. ใหข้อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง เชื่อถอืได ้และทนัเวลาต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

8. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ฒันาและปรบัปรุงระบบเทคโนโลยดีิจทิลัทีช่่วยส่งเสรมิการวดัผลของระบบงาน 
การมปีระสทิธผิล และการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัพฒันางาน 

9.  ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบู้รณาการขอ้มลูโดยเชื่อมโยงขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัเวลา 
10. สนบัสนุนใหม้บีรรยากาศและวฒันธรรมทีส่นบัสนุนนโยบาย GRC ทัว่ท ัง้ กปภ. 
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นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของ กปภ. 

วตัถปุระสงคข์องนโยบำย 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ กปภ. บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายการด าเนินงานที่ก  าหนดไว  ้และเพื่อเป็น
การสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ลดโอกาสความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนตอบสนองต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Good Corporate Governance) 

ค ำจ ำกดัควำม 

ความเสีย่ง (Risk) หมายถงึ ความเป็นไปไดท้ีเ่หตกุารณ์จะเกดิขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธแ์ละ
วตัถปุระสงคเ์ชงิธุรกจิ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึงกระบวนการปฏิบตัิงานที่ผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยงานก าหนดใหม้ขีึ้นเพื่อสรา้งความม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค ์

หลกัส ำคญัในกำรปฏบิตัิ 
นโยบายน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใหก้ารบริหารจดัการความเสี่ยงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รสอดคลอ้งตาม

หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Good Corporate Governance) และมคีวามชดัเจน จงึก าหนดแนวทางปฏบิตัดิงัน้ี 

1. ก ากบัดูแลใหม้ีการบูรณาการระหว่างการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง การปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) 

2. สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสมรวมถึง
ก าหนดแรงจูงใจส าหรบัการบรหิารความเสี่ยง 

3. จดัวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในท ัว่ท ัง้องคก์รเชื่อมโยงและสอดคลอ้ง
กบันโยบายและวตัุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ และแผนการลงทุนของ กปภ. เพื่อสรา้งสรรคม์ูลค่าให ้
องคก์ร (Value Creation) 

4. จดัใหม้กีารบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองภายใตก้ระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ  กปภ. ที่สอดคลอ้งตามแนวปฏิบตัิที่ดีของ 
COSO ERM 2017 เพือ่ปลูกฝงัใหก้ารบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานปกติ 

5. ใหค้ าแนะน าและสนบัสนุนในการก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได  ้(Risk Appetite) และระดบั
เบี่ยงเบนที่ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์กรประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์ และ     
บรหิารความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) หรอืเบีย่งเบนไม่เกนิกว่าระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้
(Risk Tolerance) 

6. ก ากบัดูแลใหม้กีารทบทวน ปรบัปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามช่วงเวลาที่ก  าหนด และ
เมือ่มเีหตกุารณ ์สภาพการณืทีเ่ปลีย่นแปลง 
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7. สนบัสนุนใหม้ีหน่วยงานรบัผิดชอบดา้นการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ท าหนา้ที่ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมนิความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ตามสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนไปท ัง้จากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก
อย่างต่อเน่ือง และท าหนา้ทีใ่หค้ าปรึกษา ขอ้คิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ แนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งแก่หน่วยงานต่างๆ 
ภยในองคก์ร รวมถึงประสานใหเ้กิดการบูรณาการร่วมกนัระหว่างการก ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง     
การปฏบิตัติามระเบยีบและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) 

8. สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกหน่วยงานมหีนา้ที่บริหารจดัการความเสี่ยงในระดบัองคก์ร ระดบัสายงาน ระดบั
หน่วยงานที่อยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบพรอ้มท ัง้จดัใหม้กีารรายงานผลการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในตาม
แนวทางทีก่  าหนด รวมถงึการทบทวนและปรบัปรุงการบรหิารความเสี่ยงสม า่เสมอ 

9. พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่สนบัสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ระบบเตือนภยั
ล่วงหนา้ (Early Warning System: EWS) และระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM) 

10. ก ากบัดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมและการบริหารความเสี่ยงแต่ละรายการ  พรอ้มท ัง้จดัใหม้ ี
การรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. ให ้
ความเหน็ชอบหรอืใหข้อ้เสนอแนะอย่างนอ้ยทกุไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

  

ค ำอธิบำย (ตำมค ำส ัง่ กปภ.ท่ี 88/2565) 
คณะท างาน RM-IC ระดบัสายงาน คอื คณะท างานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในระดบัสายงาน  

คณะท างาน RM-IC เขต  
คณะท างาน RM-IC สาขา             คอื คณะท างานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในระดบัหน่วยงาน 

คณะท างาน RM-IC ส านกั/ฝ่าย  
       คอื เสน้ทางการรายงาน 

       คอื เสน้ทางการตดิต่อสือ่สาร 

 

โครงสรำ้งคณะท ำงำนและหน่วยงำน ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยในของ กปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมกำร กปภ. 

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และควบคุมภำยใน กปภ. 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และควบคุมภำยในของ กปภ. (RM-IC) 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของ กปภ. 

ผูว้่ำกำร 

 

 

  

ผชผ. 
 (รองประธำน

คณะท ำงำน RM-IC 

ระดบัสำยงำน) 
 

 

11 กอง 
(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

  

5 กอง 

(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

 

12 กอง 

(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

 

ผชบ.1 

(รองประธำน 

คณะท ำงำน RM-IC 

ระดบัสำยงำน) 

 

 

12 กอง 

(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

ผชบ.2 

(รองประธำน 

คณะท ำงำน RM-IC 

ระดบัสำยงำน) 

 

6 กอง 

(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

 

 

5 กอง 

(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

  

 

8 กอง 
(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

 

ผชต. 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

ผชส. 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

2 กอง 
(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

ผชล. 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 
 

2 กอง 
(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

ผชท. 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 
 

6 กอง 
(คณะท ำงำน RM-IC 

ส ำนกั/ฝ่ำย) 

4 ฝ่ำย 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

รองผูว้่ำกำร  
(แผนยทุธศำสตร)์ 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

2 ฝ่ำย 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

3 ฝ่ำย 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

2 ฝ่ำย 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

ผอ.สปก. 
(1-5) 

 (คณะท ำงำน RM-IC ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

ผอ.กปภ.ข 

(1-10) 
(คณะท ำงำน RM-IC ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน RM-IC เขต) 

รองผูว้่ำกำร 

(กำรเงนิ)  
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

ผชง. 
 (รองประธำน 

คณะท ำงำน RM-IC 

ระดบัสำยงำน) 

รองผูว้่ำกำร 

(วิชำกำร) 
 (ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

ผชว. 
 (รองประธำน 

คณะท ำงำน RM-IC 

ระดบัสำยงำน) 

รองผูว้่ำกำร 

(บริหำร) 
 (ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

1 ส ำนัก 2 ฝ่ำย 

 (คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

60 กอง 

 (คณะท ำงำน RM-IC เขต) 

234 กปภ.สำขำ 
(ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC สำขำ) 

รองผูว้่ำกำร 

(ปฏิบติักำร 1-5) 
 (ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ระดบัสำยงำน) 

1 ส ำนัก 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

1 ส ำนัก 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

2 ส ำนัก 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 

2 ส ำนัก 

(คณะท ำงำน RM-IC  

ระดบัสำยงำน และ 

ประธำนคณะท ำงำน 

RM-IC ส ำนกั/ฝ่ำย) 
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หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมโครงสรำ้งกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

คณะกรรมกำร กปภ. 
1. คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจก ากบัดูแลใหม้แีนวทางการตดิตามผลการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในทัง้กรณีปกตแิละเมือ่เกดิเหตกุารณพ์เิศษอย่างครบถว้นและเป็นระบบ 

2. คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิติดตามผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตาม
แนวทางทีก่  าหนดครบถว้นสมบูรณ์ โดยมคีวามถีอ่ย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส 

3. คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจติดตามและมอบขอ้สงัเกตหรือขอ้เสนอแนะอย่างมสีาระส าคญัชดัเจนเพื่อเพิ่ม
มาตรฐานและความเพยีงพอระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

คณะอนุกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยใน กปภ.  
1. พิจารณาใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคในการก าหนดนโยบาย Governance, 

Risk Management and Compliance (GRC) นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน นโยบาย     
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

2. พจิารณาเหน็ชอบแผนและผลบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รและการควบคุมภายใน แผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการประปาส่วนภูมภิาครบัทราบ เพื่อใหม้ ัน่ใจไดว้่าการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิไดร้บัการบรหิารจดัการอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

3. ก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินการตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงการปรบักลยุทธก์ารบริหารความเสี่ยงตาม    
ความเหมาะสมตามแนวปฏบิติทีด่แีละเกณฑป์ระเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิ (SE-AM) 

4. พิจารณาใหค้วามเห็น ขอ้ส ัง เกต และขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาค                 
ในการตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนในกรณีปกตอิย่างนอ้ยเป็นรายไตรมาส และเมือ่เกดิเหตกุารณพ์เิศษ 

5. สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) การด าเนินการตามนโยบาย GRC และสื่อสาร    
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนบัสนุน 

6. ด าเนินการอื่นตามทีค่ณะกรรมการการประปาส่วนภมูภิาคมอบหมาย 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของ กปภ. 
สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี และ

กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
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คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยในของ กปภ. 
1. ทบทวนปรบัปรุงโยบาย และก าหนดแนวทาง คู่มอืการด าเนินงานดา้นการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม

ภายใน การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และสนบัสนุนการบูรณาการการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยง 
และการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั (GRC) 

2. พจิารณาแผนบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน และแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดบั
องคก์ร รวมท ัง้ก ากบัดูแลและติดตามผลการด าเนินงาน ใหม้กีารบริหารความเสี่ยงและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สอดคลอ้งตามแนวปฏบิตัิทีด่ีของ COSO ERM 2017 และการควบคุมภายใน กปภ. เพยีงพอเหมาะสมสอดคลอ้งตาม 
COSO 2013 

3. รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  และการบริหารความต่อเน่ือง       
ทางธุรกจิ ต่อคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ตามก าหนด 

4. แต่งต ัง้คณะท างาน เพือ่สนบัสนุนการด าเนินงานตามความเหมาะสม 

5. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน กปภ. และผูว้่าการ
มอบหมาย 

ฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 
มหีนา้ที่จดัการ ดูแล และรบัผดิชอบจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์รของ กปภ. รวบรวม วเิคราะห ์

จดัท าแผน และตดิตามผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 
คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยในระดบัสำยงำน และระดบัหน่วยงำน 

 1. ก ากบัดูแลหน่วยงานในสงักดัใหด้ าเนินการตามนโยบาย แนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายใน การ
บริหารความเสี่ยง และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตามที่คณะคณะกรรมการ RM-IC ก าหนด และเป็นไปตาม
คู่มอืทีก่  าหนด 

 2. จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน และแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของหน่วยงาน
ในสงักดั 

 3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน และสนบัสนุนการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมการบริหาร      
ความเสีย่ง ตามขอ้ 1 – 2 แก่คณะกรรมการ RM-IC มอบหมายและส ัง่การ 
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กำรสรำ้งบรรยำกำศ และวฒันธรรมสนับสนุนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
กปภ. ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นพื้นฐานส าคญัใน  

การปฏิบตัิงาน โดยน าหลกัการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลกัมาตรฐานสากล  COSO ERM 2017 
ก าหนดเป็นกรอบการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทุกกระบวนการท างาน และประยุกตใ์ชใ้นทุกระดบัของ   
การปฏบิตัิงานในองคก์ร เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า กปภ. ด าเนินการบรรลุตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  และเป็นไป
ตามวิสยัทศันก์ารบริหารความเสี่ยง กปภ. “ภายใตห้ลกัการบริหารจดัการที่ดี กปภ. จะมรีะบบการบริหารความเสี่ยง    
ที่เป็นรูปธรรมชดัเจน โดยบูรณาการเขา้กบัการบริหารจดัการในทุกส่วนท ัว่ท ัง้องคก์ร และถูกปลูกฝงัเป็นวฒันธรรม
องคก์รอย่างย ัง่ยนื”  

การสรา้งวฒันธรรมความเสี่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใส แล ะการรบัรูถ้ึงความเสี่ยงใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมองคก์ร ซึง่ตอ้งมกีารด าเนินการ เช่น การหารอืร่วมกนั หรอืกลไกอื่นๆ เพือ่แบง่ปนัขอ้มลูการตดัสนิใจ และการระบุ
โอกาส การสื่อสารบทบาทและความรบัผิดชอบ เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ และความส าเร็จของกลยุทธ ์รวมถึง    
ความรบัผดิชอบในการจดัการความเสี่ยง เป็นตน้ ดงันัน้ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจึงไดก้ าหนดวฒันธรรมความเสี่ยงที่มุ่ง
ตอบสนองค่านิยม กปภ. “สือ่สาร เรียนรูแ้บ่งปัน ขบัเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ กปภ.” โดย
มุง่เนน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานเกิดพฤติกรรมดา้นการบริหารความเสีย่งตามวฒันธรรมความเสี่ยง ดงัน้ี 

 พฤติกรรมดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพือ่สรำ้งมูลค่ำใหแ้ก ่กปภ. ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถปุระสงค ์
เป้าหมาย ตวัชี้วดั แนวทาง/วธิีปฏบิตัิ ร่วมกบัการทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงในการปฏบิตังิาน โดยมคีวามเขา้ใจถงึ
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของความเสีย่งก่อนการตดัสนิใจ  

 พฤตกิรรมดำ้นกำรสือ่สำรเรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ไดแ้ก่ การสือ่สาร ถ่ายทอด ขอ้มลูสารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมท ัง้น าขอ้มูลจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเ สียมาวางแผน
ปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย 

 พฤตกิรรมดำ้นกำรขบัเคลื่อนเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง ไดแ้ก่ การส่งเสรมิและ จูงใจ เพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดการพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ร่วมกบัติดตามประเมนิผล    
การปฏบิตังิาน  

 พฤติกรรมดำ้นกำรเรียนรูแ้บ่งปนัเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยง ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง และน า
ความรูม้าปรบัปรุงการท างาน รวมท ัง้แบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์ เสริมสรา้งทกัษะดา้นการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธิภาพในหน่วยงาน  
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กำรสรำ้งบรรยำกำศ และวฒันธรรมสนับสนุนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ด ำเนินกำร ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษำ/รวบรวมขอ้มลู เพือ่ก ำหนดรูปแบบกำรสรำ้งวฒันธรรมควำมเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) ศึกษา/รวบรวมขอ้มลู เพื่อก าหนดรูปแบบการสรา้งวฒันธรรม

ความเสี่ยง โดยน ากรอบหลกัการ/แนวคิด/รูปแบบการสรา้งวฒันธรรมดา้นความเสี่ยงมาประกอบการพิจารณาร่วมกบั
ค่านิยมองคก์ร/พฤตกิรรมตามค่านิยมองคก์ร หลกัเกณฑ ์COSO ERM 2017/COSO 2013 และมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง
อื่นๆ เพือ่ก าหนดรูปแบบการสรา้งวฒันธรรมความเสี่ยงที ่กปภ. ตอ้งการ 

ขัน้ตอนที่ 2 ก ำหนดวฒันธรรมดำ้นควำมเสี่ยง สอดคลอ้งมุ่งตอบสนอง และสง่เสรมิค่ำนิยมองคก์ร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) น ารูปแบบการสรา้งวฒันธรรมดา้นความเสี่ยง ประ กอบกบั

ค่านิยมองคก์ร พฤติกรรมตามค่านิยมของผูบ้ริหารและพนกังาน นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ นโยบาย GRC นโยบาย
ดา้นการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. เป็นปจัจยัน าเขา้ในการก าหนดวฒันธรรมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคใ์นการสนบัสนุนการบรหิารความเสี่ยง 

ขัน้ตอนที่ 3 ศึกษำ วเิครำะห ์และทบทวนพฤตกิรรมเฉพำะดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) น าวฒันธรรมดา้นความเสี่ยงที่ก  าหนดไว ้มาศึกษา วิเคราะห ์
ร่วมกบัการทบทวน เพื่อก าหนดพฤติกรรมเฉพาะดา้นการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมท ัง้คุณลกัษณะ
เฉพาะของพฤติกรรมที่ก  าหนดในแต่ละกลุ่ม (ผูบ้ริหารและพนกังาน) โดยพิจารณาใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมตามค่านิยมองคก์ร 

ขัน้ตอนที่ 4 ก ำหนดโครงกำร/กจิกรรม และแผนงำนที่สรำ้งบรรยำกำศและสนับสนุนวฒันธรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) น าวฒันธรรมความเสี่ยงและพฤติกรรมที่เฉพาะดา้นการบริหาร
ความเสี่ยงที่ก  าหนด มาประกอบการพจิารณาร่วมกบัรายงานสรุปผลส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รดา้นความเสี่ยงปีก่อน รายงานสรุปผลส ารวจพฤติกรรมตามค่านิยมองคก์รปีก่อน และผลการด าเนินงานใน     
การสรา้งวฒันธรรมความเสี่ยงที่ผ่านมา เป็นปจัจยัน าเขา้ในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมและแผนงานเพื่อสรา้ง
บรรยากาศและสนบัสนุนวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยง รวมท ัง้ก าหนดแนวทางการพฒันาและสรา้งพฤติกรรมที่จะ
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเกดิผลลพัธใ์นเชงิพฤติกรรม 

ขัน้ตอนที่ 5 น ำเสนอแผนงำนที่สนับสนุนกำรสรำ้งวฒันธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
ของ กปภ.ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยในของ กปภ. (RM-IC) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) จดัท าแผนงานที่สนบัสนุนการสรา้งวฒันธรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในประจ าปี น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. เพื่อให ้
ความเหน็ชอบโครงการ/กิจกรรมและแผนงานที่สนบัสนุนวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
กปภ. ทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยม และพฤตกิรรมตามค่านิยมของ กปภ. และใหค้วามเหน็/ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะ 
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ขัน้ตอนที่ 6 เผยแพร่วฒันธรรมควำมเสีย่ง และน ำโครงกำร/กจิกรรม และแผนงำนไปปฏบิตัิ 
เมือ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. ใหค้วามเห็นชอบแลว้ จึงน าไปเผยแพร่

ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังาน กปภ. ทราบ และด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรมและแผนงานตามที่ก  าหนดแยกตาม
กลุม่เป้าหมาย เป้าประสงคใ์นการด าเนินการ เพือ่ให ้กปภ.มบีรรยากาศและวฒันธรรมที่สนบัสนุนการบรหิารความเสี่ยง 

ขัน้ตอนที่ 7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระหว่ำงปีตำมแผนงำน ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของ กปภ. (RM-IC) / คณะอนุกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยใน  

เมือ่ด าเนินการตามโครงการ/กจิกรรม และแผนงานการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมทีส่นบัสนุนการบรหิาร
ความเสี่ยงไปแลว้ 2 ไตรมาส น าผลการด าเนินงานรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กปภ. (RM-IC) และคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. เพื่อรบัขอ้เสนอ/ค าแนะน า และน าไป
ปรบัปรุงแผนงานเพิม่เตมิ 

ขั้นตอนที่ 8 ประเมินควำมตระหนัก กำรแสดงออกเชิงพฤติกรรมเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ          
กำรควบคุมภำยใน 

เมื่อด าเนินกิจกรรมตามโครงการ/กิจกรรม และแผนงานการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมที่สนบัสนุน    
การบรหิารความเสีย่งแลว้ มกีารประเมนิผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

- ฝ่ายบรหิารความเสีย่งส  ารวจทศันคต/ิพฤติกรรมที่สนบัสนุนการสรา้งวฒันธรรม 

ความเสีย่ง รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารความเสีย่ง ผ่านแบบส ารวจความคิดเหน็ ความพงึพอใจ 
และความตระหนกัรบัรูข้องผูบ้ริหารและพนกังาน กปภ. เรื่องการบรหิารความเสีย่ง และการควบคุมภายใน 

- ฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล (กองกิจการสมัพนัธ)์ ส  ารวจ/ประเมนิกระบวนการเสริมสรา้งค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 

- ฝ่ายบริหารความเสีย่ง ส ารวจความรูค้วามเขา้ใจ ความตระหนกัเรื่องการควบคุมภายใน ผ่านแบบประเมนิ
องคป์ระกอบการควบคุมภายใน (ปย.1) 

โดยน าผลส ารวจที่ไดน้ าไปปรบัปรุงโครงการ/กิจกรรม และแผนงานที่สรา้งบรรยากาศ และสนบัสนุน
วฒันธรรมการบริหารความเสี่ยง รวมท ัง้น าไปก าหนดแนวทางการพฒันาและสรา้งพฤติกรรมที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
เกดิผลลพัธใ์นเชงิพฤตกิรรมต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 9 ทบทวนกระบวนกำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รที่สนับสนุนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองควบคุมภายใน) รวบรวมรายงานสรุปผลการส ารวจทศันคติเรื่องการบริหาร    

ความเสีย่ง รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารความเสีย่ง บทสรุปผูบ้รหิารจากการส ารวจองคป์ระกอบการควบคุม
ภายในและผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนุนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุมวฒันธรรมความเสี่ยง พฤติกรรมที่พึงประสงคใ์นการสนบัสนุนการบริหารความเสี่ยง และ
โครงการ/กจิกรรม/แผนงานทีส่นบัสนุนการสรา้งวฒันธรรมความเสี่ยง 
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บทท่ี 4 กำรก ำหนดยุทธศำสตรแ์ละวตัถปุระสงค ์

 

 

กำรระบเุป้ำหมำยของกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Risk Appetite / Risk Tolerance)  
ขัน้ตอนที่ 1 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง รวบรวมขอ้มลูจาก ฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร และผูบ้รหิารระดบัสูง โดยมี

ปจัจยัน าเขา้ในการก าหนด ความเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA) และก าหนดช่วงเบีย่งเบนของระดบั
ความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Tolerance: RT) ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย แผนยุทธศ์าสตรอ์งคก์ร (ระยะยาว) 
ของ กปภ.  เป้าหมายองคก์ร/ วตัถุประสงคอ์งคก์ร ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้ว นเสีย ตวัชี้ วดัที่ส  าคญั บนัทึก
ขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงาน (PA) และนโยบายการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. โดยค านึงถงึ     
ความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ขัน้ตอนที่ 2 ฝ่ายบรหิารความเสีย่งระบปุระเภทของความเสี่ยงเป็น 4 ดา้น (S,O,F,C) 

ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดก าหนดความเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA) สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององค์กรประจ าปีบญัชี ที่ระบุในแผนปฏิบตัิการประจ าปีหรือค่า “ระดบั 3” ในบนัทึกขอ้ตกลงการประเมินผล         
การด าเนินงาน (PA) แลว้แต่ค่าใดสูงกว่า และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดบัความเ สี่ยงที่องค์กรยอมรบัได ้              
(Risk Tolerance: RT) สอดคลอ้งกบัระดบัขององคก์รที่ยอมใหเ้บีย่งเบนไดท้ี่ระบุในแผนปฏบิตัิการประจ าปีหากไม่มี
ระบุตอ้งเป็นค่าผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการ  หรือผลต่างของค่าเกณฑว์ดั “ระดบั 3” ในบนัทึกขอ้ตกลง           
การประเมนิผลการด าเนินงาน (PA) แลว้แต่ค่าใดต า่กว่า 

ขัน้ตอนที่ 4 น าเสนอคณะผูบ้รหิารระดบัสูง 

ขัน้ตอนที่ 5 เมือ่ผ่านความเหน็ชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูง น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน กปภ. 

ขัน้ตอนที่ 6 เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 
น าเสนอคณะกรรมการ กปภ. 

ขัน้ตอนที่ 7 สื่อสารและถ่ายทอดความเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA)  และช่วงเบี่ยงเบน
ของระดบัความเสี่ยงที่องคก์รยอมรบัได ้(Risk Tolerance: RT) ระดบัองคก์รผ่านกระบวนการช่องทางการสื่อสาร   
การบรหิารความเสีย่งองคก์ร ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ใชอ้า้งองิร่วมกนั 

ขัน้ตอนที่ 8 ประเมนิประสทิธผิลของการก าหนดค่า ความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA)  
และช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Tolerance: RT) ระดบัองคก์ร ที่มกีารเปลีย่นแปลง
ระหว่างปีไดท้นักาล และน าขอ้มลูไปใชเ้พือ่ปรบัปรุงกระบวนการฯ 
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กระบวนกำรท ำ Value Creation และ Value Enhancement 

ขัน้ตอนที่ 1 ระบปุจัจยัเสีย่งจาก SWOT , Intelligent Risk และ EP Value Driver Tree 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่งระบปุจัจยัเสีย่งจาก โอกาส (Opportunity) ใน SWOT , Intelligent Risk และปจัจยั
ขบัเคลือ่นใน EP Value Driver Tree เพือ่ก าหนด Risk Universe 

ขัน้ตอนที่ 2 พจิารณาผ่านเกณฑป์ระเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคุม 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน า Risk Universe ประเมินผ่านเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ       
การควบคุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย 2. มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปจัจุบนั          
3. การรายงานและติดตามผล เพื่อก าหนดความเสี่ยงโอกาสทางธุรกิจและความเสี่ยงที่เพิ่มมูลค่าใหอ้งคก์ร ( Value 

Enhancement)  โดยความเสี่ยงเพื่อสรา้งสรรค์มูลค่าใหก้บัองค์กร (Value Creation)ตอ้งระบุมาจากโอกาส 
(Opportunity) ใน SWOT และ Intelligent Risk ส าหรบัความเสีย่งเพือ่เพิม่มลูค่าใหอ้งคก์ร (Value Enhancement)  

ตอ้งระบมุาจากปจัจยัขบัเคลือ่นใน EP Value Driver Tree ของ กปภ. 
ขัน้ตอนที่ 3 จดัท าเกณฑป์ระเมนิระดบัความรุนแรง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจดัท าเกณฑป์ระเมนิระดบัความรุนแรง (เกณฑป์ระเมนิโอกาสและเกณฑป์ระเมนิผล

กระทบ) ของความเสี่ยงโอกาสทางธุรกิจและความเสี่ยงที่เพิ่มมลูค่าใหอ้งคก์ร โดยเกณฑป์ระเมนิโอกาสใชฐ้านขอ้มลูที่
เคยเกิดยอ้นหลงั 3- 5 ปีและ/หรือเปอรเ์ซน็ความกา้วหนา้ของการด าเนินงานและเกณฑป์ระเมนิผลกระทบใชต้วัชี้วดั
ระดบักลยุทธใ์นยุทธศาสตรอ์งคก์ร 

ขัน้ตอนที่ 4 ประเมนิระดบัความรุนแรงของความเสี่ยงและระบสุาเหตขุองความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าความเสี่ยงโอกาสทางธุรกิจและความเสี่ยงที่เพิ่มมูลค่าใหอ้ งคก์รมาประเมนิระดบั

ความรุนแรงของความเสีย่ง (สูงมาก สูง ปานกลาง ต า่) และระบสุาเหตขุองความเสี่ยง  เพื่อก าหนดเป็นความเสี่ยงระดบั
องคก์รดา้นกลยุทธ ์(S) และความเสีย่งระดบัองคก์รดา้นการเงนิ (F) 

ขัน้ตอนที่ 5 ก าหนดวธิกีารจดัการความเสีย่ง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดวิธีการจดัการความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก ตน้ทุนและผลประโยชนท์ี่ไดร้บั 

รวมถึงมาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) หากมาตรการควบคุมที่อยู่ในปจัจุบนัยงัไม่มปีระสิทธิภาพหรือ
ประสทิธผิลเพยีงพอตอ้งจดัท า กจิกรรม/แผนจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิ (Mitigation Plan) 

ขั้นตอนที่ 6 เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการบริหาร      
ความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. เพือ่ขอความเหน็ชอบ 

ขัน้ตอนที่ 7 เสนอคณะกรรมการ กปภ. เพื่อทราบและถ่ายทอดใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk 

Owner) น าไปปฏบิตั ิ
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ขัน้ตอนที่ 8 ด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงจนสามารถลดระดบั    

ความรุนแรงของความเสีย่ง 
ขัน้ตอนที่ 9 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทางการเงนิ/ไมใ่ช่การเงนิ 

ผลการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมายสามารถเพิ่มมูลค่าใหอ้งคก์ร (Value Enhancement) ทัง้      
ดา้นการเงนิ เช่น รายไดจ้ากการด าเนินงานเพิม่ และดา้นไมใ่ช่การเงนิไดแ้ก่ ระดบัความพงึพอใจลูกคา้เพิม่ 
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บทท่ี 5 กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 กำรบรหิำรควำมเสี่ยง ของ กปภ. 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ของ กปภ. มกีารบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งตามแนวปฏบิตัิ 
ที่ ดี ข อ ง  COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management integrating with Strategy and Performance) 

และตามแนวทางที่ส  านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ  (สคร.) กระทรวงการคลงัก าหนด เพื่อเป็นกลไกใน    
การผลกัดนัให ้กปภ. มแีนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพ สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้ท ัง้น้ี
เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่าผลการด าเนินงานของ กปภ. จะบรรลุป้าหมายตามยุทธศาสตรท์ี่ก  าหนดไว ้

กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ กปภ. ผูบ้รหิารระดบัสูง คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ระดบัสายงานและระดบัหน่วยงาน ร่วมกนัระดมความคิดเหน็ เพื่อคน้หาและประเมนิความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให ้
กปภ. ไมบ่รรลุวตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรโ์ดยมกีระบวนการข ัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1 กำรระบปุจัจยัเสีย่งระดบัองคก์ร  
การระบุปจัจยัเสี่ยง (Identifies Risk) เป็นข ัน้ตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ์ที่สามารถ

เกิดขึ้นจากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก และเหตุการณ์นั้นส่งผลกระทบท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมาย       
ที่วางไว ้ดงันัน้ในการระบุความเสี่ยงผูป้ระเมนิควรท าความเขา้ใจ และทราบถงึวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ชดัเจนใน    
การระบุความเสี่ยง ใหพ้ิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตวัชี้ วดัระดบัองคก์รและแผนปฏิบตัิการประจ าปี      
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ซึ่งในการด าเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ที่ท  าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ขององคก์รส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร 

กปภ. รวบรวมปจัจยัเสีย่งที่มอียู่และจดัประเภทความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ERM แบ่งเป็น 4 ดา้น   
(S O F C) ซึ่งการระบุปจัจยัเสี่ยงในระดบัองคก์รเป็นการระบุปจัจยัเสี่ยงที่มผีลกระทบเชิงลบต่อยุทธศาสตร์/เป้าหมาย
ขององคก์ร หรือการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาที่มาของการระบุปจัจยัเสี่ยงที่ครอบคลุมท ัง้จากปจัจยัภายในและปจัจยั
ภายนอก เพือ่ก าหนด Risk Universe ดงัน้ี 

1. ความเหน็และขอ้สงัเกตของคณะกรรมการ กปภ. และผูบ้รหิารระดบัสูง 
2. แผนยุทธศาสตรอ์งคก์ร 
 2.1 วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Objective)  

2.2 ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

2.3 ตวัชี้วดัรายปี (Corporate KPIs) และค่าเป้าหมายระดบักลยุทธ ์ 

 2.4 จดุแขง็ (Strength) โอกาส (Opportunity) และจดุอ่อน (Weakness) ใน SWOT 

 2.5 Intelligent Risk 

2.6 ความคิดเหน็ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  
2.7 การเชื่อมโยง วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) กบัปจัจยัเสีย่ง 
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3. บนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนินงานของ กปภ. 
4. ปจัจยัขบัเคลือ่นก าไรเชงิเศรษฐศาสตร ์(EP Value Driver Tree) 

5. ผลการบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รปีทีผ่่านมา 
6. รายงานการด าเนินงานการควบคุมภายใน (ระดบัสายงาน ระดบัหน่วยงาน)  
7. รายงานประจ าปีของส านกัตรวจสอบ 

8. ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
9. นโยบายรฐับาล 

10. กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ขัน้ตอนที่ 2 กำรประชมุสมันำเชิงปฏบิตักิำร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจดัประชุมสมันาเชิงปฏิบตัิการผูบ้ริหารระดบัสูงและหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง   

(Risk Owner) ร่วมกนัระดมความคิดเห็น ระบุปจัจยัเสี่ยงที่ท  าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค์องคก์ร ครอบคลุม 4 ดา้น       
(S O F C) เพือ่ก าหนด Risk Universe 

ขัน้ตอนที่ 3 กำรประเมินประสทิธิผลควำมเพยีงพอของกำรควบคุม 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) น า Risk Universe มาประเมนิ
ผ่านเกณฑก์ารประเมนิประสทิธิผลความเพยีงพอของการควบคุมแต่ละปจัจยัเสีย่ง โดยพจิารณาผ่านระดบัประสทิธิผล
ความเพยีงพอของการควบคุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ผลการด าเนินงานเทยีบกบัเป้าหมาย 2. มาตรการควบคุมภายในที่มอียู่
ในปจัจบุนั 3. การรายงานและตดิตามผล เพือ่ก าหนดความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ (Residual Risk) 

ระดบั 
ผลกำรด ำเนินงำนเทยีบกบั

เป้ำหมำย 

มำตรกำรควบคมุภำยใน 

ที่มีอยูใ่นปจัจุบนั 

กำรรำยงำน 

และตดิตำมผล 

1 ไม่ดกีว่าเป้าหมาย  - ยงัไม่มกีารควบคุมภายใน หรอืมกีาร
ควบคุมภายในแต่ไม่ปฏบิตัติาม 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งไดน้อ้ย หรอืเกดิความ
เสีย่งซ  า้ 

ยงัไม่มกีารรายงานและตดิตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย - มกีารควบคมุภายในและมกีารทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งไม่ไดท้ ัง้หมด ยงัพบการ
ไม่ปฏบิตัติามกจิกรรมควบคุมอยู่บา้ง 

มกีารรายงานและตดิตามผลตามสายการ
บงัคบับญัชาทีก่  าหนด 



25 

 

  

ระดบั 
ผลกำรด ำเนินงำนเทยีบกบั

เป้ำหมำย 

มำตรกำรควบคมุภำยใน 

ที่มีอยูใ่นปจัจุบนั 

กำรรำยงำน 

และตดิตำมผล 

3 ดกีว่าเป้าหมาย - มกีารควบคมุภายในทีก่  าหนดใหเ้ป็น
มาตรฐานขององคก์ร และมกีารทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งได ้และมกีารปฏบิตัติาม
กจิกรรมควบคุม 

มกีารรายงานและตดิตามผลตามแผนการ
ด าเนินงานทีก่  าหนดในการประชมุ
อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 

ปจัจยัเสี่ยงใดมรีะดบัคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหนึ่ง จะถือว่าประสทิธิผลของการควบคุมไม่เพยีงพอและถูกระบุเป็น   
ความเสีย่งระดบัองคก์ร 

ปจัจยัเสีย่งทีม่รีะดบัคะแนนระบคุ่า 2 หรอื 3 อาจถกูยกขึ้นเป็นความเสีย่งระดบัองคก์ร หากผูบ้รหิารเหน็ว่ามคีวามส าคญัต่อ
การด าเนินงานขององคก์ร 

ขัน้ตอนที่ 4 กำรระบสุำเหตขุองควำมเสีย่งที่เหลอือยู่ (Residual Risk) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) ระบุสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดความเสี่ยง
ที่เหลอือยู่ (Residual Risk)  ซึ่งการวเิคราะหใ์นเชิงลกึถึงสาเหตุ หรือที่มาของความเสี่ยงนัน้ๆ ช่วยใหก้ารวเิคราะหห์า
แนวทางลดโอกาสเกิด และ/หรือ ผลกระทบของความเสี่ยงไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถึงก าหนดระดบัความเสี่ยงที่องคก์ร
ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Tolerance) รายปจัจยัเสีย่ง 

ขัน้ตอนที่ 5 กำรประเมินระดบัควำมรุนแรงของปจัจยัเสีย่ง (Assesses Severity of Risk) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) ก าหนดเกณฑป์ระเมินระดบั   
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) โดยการใชฐ้านขอ้มลูในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคตเพื่อ
ประกอบการก าหนดระดบัความรุนแรงของแต่ละปจัจยัเสี่ยงผ่านโอกาสและผลกระทบ โดยสมัพนัธก์บัขอบเขตระดบั
ความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Boundary) 

 - เกณฑโ์อกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) พจิารณาโอกาสที่จะท าใหค้วามเสี่ยงเกิดขึ้น ท ัง้ใน
มมุมอง ความถี ่ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน หรอืมมุมองอื่นทีเ่ป็นเหตุการณ์ทีท่  าใหป้จัจยัเสีย่งนัน้เกดิขึ้น ลกัษณะ 
Leading Indicator 

 - เกณฑผ์ลกระทบ (Impact) พจิารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกบัองคก์รหากความเสีย่งเกิดขึ้น ท ัง้ใน
มมุมอง จ านวนเงนิ ระยะเวลา ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ ์หรอืเป้าหมายขององคก์รดา้นต่างๆ ลกัษณะ Lagging Indicator 

 

ตวัช้ีวดัน ำ (Leading Indicator) หมายถงึ ตวัชี้วดัผลงานน าทีเ่ป็นตวัแสดงใหเ้หน็ถงึผลระหว่างกระบวนการสามารถ
น าไปใชพ้ยากรณแ์นวโนม้ของตวัชี้วดัตามได ้เช่น จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิท่อแตกร ัว่ รอ้ยละความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้ 

ตัว ช้ีว ัดตำม (Lagging Indicator) หมายถึง  ต ัวชี้ ว ดัผลงานที่ เ ป็นต ัวแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์สุดทา้ยของ      
กระบวนการนัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไร เช่น จ านวนปรมิาณน า้จ  าหน่าย อตัราน า้สูญเสยี ความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 
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ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) น าความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ประเมนิระดบัความรุนแรงของแต่ละปจัจยัเสี่ยง เพื่อจดัล  าดบัความเสี่ยง จดัท าแผนภาพความเสี่ยง 
(Risk Profile) ก าหนดระดบัความรุนแรงทีค่าดหวงัและระดบัความรุนแรงเบีย่งเบนที่ยอมรบัไดข้องแต่ละปจัจยัเสีย่ง 

แผนภำพควำมเสีย่ง (Risk Profile) หมายถงึ การแสดงแผนภาพของปจัจยัเสีย่งระดบัองคก์ร/สายงานทีไ่ด ้
มีการวิเคราะหแ์ละประเมินระดบัความรุนแรงผ่านแผนภาพที่แสดงขอบเขตระดบัความเสี่ยงที่องคก์รหรือสายงาน
สามารถรบัไดแ้ละสะทอ้นการจดัล  าดบัความเสีย่ง 

ขอบเขตระดบัควำมเสี่ยงที่องคก์รสำมำรถยอมรบัได้ (Risk Boundary) หมายถึง ขอบเขตที่ก  าหนดเป็น
เป้าหมายในภาพรวมว่าตอ้งบรหิารความเสีย่งจนมรีะดบัความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดบัทีอ่งคก์รสามารถยอมรบัได ้

แผนภำพควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

   หมายเหต ุ: 

 

 

 

 

 

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกดิขึ้นยาก 

1 
เกดิขึ้นนอ้ย 

2 
เกดิขึ้นบา้ง 

3 
เกดิขึ้นบ่อยคร ัง้ 

4 
เกดิขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 
     

รุนแรง 
4      

ปานกลาง 
3  

   
 

นอ้ย 

2      

นอ้ยมาก 

1      

ระดบัสูงมาก      (16-25 คะแนน) ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control) + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัสูง           (10-15 คะแนน) ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control) + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัปานกลาง    (4-9 คะแนน) ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control) 

ระดบัต า่           (1-3 คะแนน) ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control) 

  ขอบเขตระดบัควำมเสีย่งที่สำมำรถยอมรบัได ้

(Risk Boundary) 
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ขัน้ตอนที่ 6 กำรจดัท ำแผนที่ควำมสมัพนัธข์องควำมเสี่ยง (Risk Correlation Map) และ ภำพรวมของ   
ควำมเสีย่ง (Portfolio View of Risk)  

แผนที่ควำมสมัพนัธข์องควำมเสีย่ง (Risk Correlation Map) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) จดัท าแผนที่ความสมัพนัธข์อง
ความเสีย่ง (Risk Correlation Map) ประกอบดว้ย 

1. ก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงทุกปจัจยัเสี่ยง  และก าหนดระดบัความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุก     
ปจัจยัเสีย่ง โดยใชฐ้านขอ้มลูจรงิในการวเิคราะห ์(ขอ้มลูจากข ัน้ตอนที ่3) 

2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเสี่ยงระดบัองคก์ร และความสมัพนัธข์องสาเหต ุ

3. วิเคราะหผ์ลกระทบระหว่างปจัจยัเสี่ยงระดบัองค์กรและผลกระทบของสาเหตุโดยมีการวิเคราะห์
ผลกระทบทัง้เชงิปรมิาณ และมใิช่เชงิปรมิาณ 

4. ประเมินค่าน า้หนกัของสาเหตุที่มีผลต่อความเสี่ยง (โดยทุกสาเหตุท ัง้ทางตรงและทางออ้มของแต่ละ   
ความเสี่ยง เมื่อรวมน า้หนกัแลว้เท่ากบั 100%) โดยการวิเคราะหค่์าน า้หนกัใชฐ้านขอ้มูลในอดีต, ความคิดเห็นจาก
ผูบ้รหิาร (Risk Owner), มตทิีป่ระชมุต่างๆ เป็นตน้ 

5. การน า Risk Correlation Map ไปใชใ้นการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงที่สามารถบริหารไดถ้ึง
ปจัจยัเสีย่งทีเ่ป็นสาเหตหุลกั ปจัจยัเสีย่งทีม่รีะดบัความรุนแรงสูง   

6. การประเมนิถงึความส าเรจ็ของเป้าหมายในการบรหิารความเสี่ยง 
ของปจัจยัเสีย่งหลกัว่าเป็นผลมาจากการบริหารปจัจยัเสี่ยงทีเ่ป็นเหต ุหรอื 

การบรหิารปจัจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบสูง 
7. การสรา้งความเขา้ใจในเรื่อง Risk Correlation Map ใหก้บับคุลากร 

ในองคก์รฝ่ายบรหิารความเสีย่งสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจในเรื่อง Risk  

Correlation Map ใหก้บับคุลากรในองคก์ร  

ภำพรวมของควำมเสีย่ง (Portfolio View of Risk) 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่งจดัท าแบบจ าลองเพื่อวเิคราะหภ์าพรวมของความเสีย่ง (Portfolio View of Risk) โดย
ผ่านการวิเคราะหถ์ึงช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) ในแต่ละปจัจยัเสี่ยง หากเกิด
เหตกุารณพ์รอ้มๆ กนัในทกุปจัจยัเสีย่ง ซึง่สะทอ้นถงึช่วงเบนเบีย่งทีอ่งคก์รสามารถจดัการได ้

ขัน้ตอนที่ 7 กำรจดัท ำแผนจดักำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) ก าหนดวธิีการจดัการความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตุของความเสี่ยงโดยพิจารณาควบคู่กบักิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

และวเิคราะหห์าแนวทางหรือมาตรการที่ควรจดัใหม้เีพิ่มขึ้นเพื่อลดโอกาสหรอืผลกระทบของความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้โดยค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ที่ไดร้บั (Cost Benefit) ในแต่ละทางเลือก อย่างนอ้ย 2 ทางเลือก 
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เพื่อใหจ้ดัสรรทรพัยากรในการตอบสนองต่อความเสี่ยงเป็นไปอย่างคุม้ค่าใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกแผนจดัการ 
ความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยจดัท าแผนจดัการความเสี่ยง ส าหรบัความเสี่ยงที่มรีะดบัความรุนแรงสูง -สูงมาก 
และ/หรอื สาเหตหุลกั 

การประเมินค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ที่ได ้(Cost Benefit) หมายถึง     
การวิเคราะห/์ประเมินค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ที่จะไดร้บัเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกกลยุทธ์ในการตอบสนองความเสี่ยง เพื่อใหก้ารบริหาร    
ความเสี่ยงมปีระสิทธิผล ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และเลอืกวธิีตอบสนอง
ความเสีย่งทีด่ทีีสุ่ด  

ประโยชน ์(Benefits) หมายถงึ การประมาณการมลูค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลงเมือ่เทยีบกบัไมไ่ด ้
ด าเนินการใดๆ    

ตน้ทนุ (Costs) หมายถงึ การประมาณการตน้ทุน /ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
ในการประเมนิค่าใชจ่้ายและผลประโยชนท์ี่ได ้(Cost Benefit) สามารถประเมนิ

ได ้2 ลกัษณะ คือ 

เชิงปริมำณ คือ ขอ้มลูที่แสดงปริมาณ หรอืขนาดที่สามารถเปรียบเทยีบกนัไดใ้น
ลกัษณะมากกว่าหรอืนอ้ยกว่า ขอ้มลูประเภทน้ีแสดงเป็นค่าตวัเลข 

เชิงคุณภำพ คือ ขอ้มูลที่ไม่เป็นตวัเลข เช่น ชื่อเสียงขององคก์รที่ไดร้บัผลกระทบ , การยกระดบัคุณภาพ   
การใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรมกำรควบคุม (Existing Control) 

 

หมายถงึ แผนงาน/กิจกรรมการควบคุมหรือ
การจดัการที่มีอยู่ในปจัจุบนัเป็นแผนงาน/
กิ จ ก ร ร ม ที่ ท  า อ ยู่ แ ล ้ว ก่ อ น ก า ร บ ริ ห า ร        

ความเสีย่ง 

แผนจดักำรควำมเสีย่ง (Mitigation Plan) 

 

หมายถึง แผนงาน/กิจกรรม ในการลดระดบั
ความเสี่ยง (นอกเหนือจากกิจกรรมการ
คว บคุ ม )  เ พื่ อ คว บคุ ม คว า ม รุนแ รง ข อ ง       
ความเสี่ยงใหบ้รรลุเป้าหมายหรืออยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้
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การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) การพิจารณาก าหนดกลยุทธใ์นการจดัการความเสี่ยงโดย
เลือกใชก้ลยุทธใ์ดกลยุทธห์น่ึงหรือหลายกลยุทธร์วมกนั เพื่อใหร้ะดบัความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้        
ม ี4 วธิ ีดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 8 กำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย  
1. ปจัจยัเสีย่งระดบัองคก์ร (Risk Universe) 

2. การประเมนิผ่านเกณฑก์ารประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคุม  
3. แผนบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร (ความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ (Residual Risk))  

4. เกณฑแ์ละการประเมนิระดบัความรุนแรงของปจัจยัเสีย่ง  
5. ขอบเขตระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Boundary)  

6. การจดัล  าดบัความเสีย่งและแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile)  

7. ความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) รายความเสีย่ง 
8. ช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Tolerance) รายความเสีย่ง 
9. แผนทีค่วามสมัพนัธข์องปจัจยัเสีย่ง (Risk Correlation Map)  

10. ภาพรวมของความเสีย่ง (Portfolio View of Risk) 

11. กจิกรรม/แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) และกจิกรรมการควบคุม (Existing Control) 

กำรลดหรอืควบคุม   
ควำมเสีย่ง (Treat) 

คือ การด าเนินการ
เพิม่เตมิเพือ่ลดโอกาส
ทีอ่าจเกดิขึ้นหรอืความ
รุนแรงของความเสีย่ง
ใหอ้ยู่ในระดบัที่
ยอมรบัได ้

ก ำ ร ย อ ม รับ ค ว ำ ม
เ สี่ ย ง ( Take) คื อ 
ความเสี่ยงที่เหลอือยู่
ใ น ปัจ จุ บ ัน  อ ยู่ ใ น
ระดบัที่ยอมรบัไดไ้ม่
ตอ้งมีการด าเนินการ
เ พิ่ ม เ ติ ม เ พื่ อ ล ด
โ อ ก า ส ห รื อ ค ว า ม
รุนแรงทีอ่าจเกดิขึ้น 

ก ำ ร ถ่ ำ ย โ อ น ห รื อ
กระจำยควำมเสี่ยง 
(Transfer) คือ การ
โอนหรือการกระจาย
ความรบัผิดชอบกบั
ผูอ้ื่นในการจ ัดการ
ความเสีย่ง 

กำรหลกีเลี่ยงควำม
เสีย่ง (Terminate) 

คือ การหยุด
ด าเนินการใดๆ เพือ่
หลกีเลีย่งเหตุการณ์
ทีก่่อใหเ้กดิ      
ความเสีย่ง 
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ขัน้ตอนที่ 9 กำรน ำเสนอแผนบริหำรควำมเสี่ยงระดบัองคก์รต่อคณะกรรมกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน และ คณะอนุกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยใน กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ต่อคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน และ คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. เพือ่ขอความเหน็ชอบ ในกรณีที่ 
มมีตไิมเ่หน็ชอบใหก้ลบัไปทีข่ ัน้ตอนที่ 1 

ขัน้ตอนที่ 10 กำรน ำเสนอแผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์รต่อคณะกรรมกำร กปภ. 
ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงน าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รทีผ่่านความเหน็ชอบจากคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. ต่อคณะกรรมการ กปภ. เพื่อขอความเหน็ชอบ ในกรณีที่ มมีติไม่เหน็ชอบ
ใหก้ลบัไปทีข่ ัน้ตอนที่ 1 

ขัน้ตอนที่ 11 กำรถำ่ยทอดแผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์รสูร่ะดบัสำยงำนและระดบัหน่วยงำน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รที่ เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ.    
ผ่านคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดบัสายงานและระดบัหน่วยงาน (ค าส ัง่ กปภ. ที่ 88/2565)       
ระดบัสำยงำนใหด้ าเนินการตามหวัขอ้ “การถ่ายทอดความเสี่ยงระดบัองคก์รสู่สายงาน” (หนา้ 33-52) ระดบัหน่วยงำน
ด าเนินการในระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) จดัท าแบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง      
(บส.01) และ แบบรายงานความกา้วหนา้และติดตามผลการบรหิารความเสี่ยง (บส.02) 

ขัน้ตอนที่ 12 ทบทวนกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการประเมนิประสทิธิผล ท ัง้ความครบถว้น

ของปจัจยั ระยะเวลาการด าเนินงาน และผลลพัธ ์ทุกคร ัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงปจัจยัต่างๆ อย่างมนียัส าคญั เพื่อให ้
องคก์รสามารถปรบัเปลีย่นไดท้นักาล และสามารถบริหารจดัการใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายองคก์รหรือระดบั
ความเสีย่งลดลงอยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้
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ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตักิำร  (Operational Risk) 

คือ ความเสีย่งทีเ่กดิขึ้นจากกระบวนการหรอืกจิกรรม
ภายในองคก์ร/สายงาน 

กำรถำ่ยทอดควำมเสี่ยงระดบัองคก์รสูส่ำยงำน 

การถ่ายทอดความเสีย่งระดบัองคก์รสู่สายงาน โดยสายงานตอ้งจดัท าแผนบริหารความเสีย่งระดบัสายงานและ
ตดิตามผลบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน ตามข ัน้ตอนดงัน้ี 

  

  

 

 

รวบรวมและระบปุจัจยัเสีย่งทีม่อียู่ของสายงาน ดงัน้ี 

1) แผนบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รประจ าปี ทีส่ายงานรบัผดิชอบ 

2) ตวัชี้วดัตามแผนยุทธศาสตรอ์งคก์ร ทีส่ายงานไดร้บัผดิชอบ 

3) ตวัชี้วดัตามบนัทกึขอ้ตกลงของสายงาน 

4) ปจัจยัเสีย่งเดมิทีส่ายงานจดัท าเป็นแผนบริหารความเสีย่ง 
5) ผลการประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง (CSA) ไมเ่พยีงพอหรอืเพยีงพอแต่ไมม่ปีระสทิธผิล 

6) แผนงาน/โครงการทีส่ายงานรบัผดิชอบอื่นๆ เช่น 

• โครงการส าคญั (มลูค่าของโครงการสูงมคีวามส าคญัต่อองคก์ร) 
• ความเสีย่งของแผนปฏบิตักิาร 
• แผนการด าเนินงานของ กปภ. ประจ าปี 

• งานอื่นๆ 

 

การรวบรวมปจัจยัเสีย่งทีม่อียู่ โดยปจัจยัเสีย่งทีร่ะบจุะถกูพจิารณาแบง่ออกเป็นความเสีย่ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O 

S 

F 

C 

ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์(Strategic Risk)  

คอื ความเสีย่งทีเ่กดิขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์
แผนการด าเนินงานหรอืนโยบายขององคก์ร/สายงาน 

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (Financial Risk)  

คือ ความเสีย่งทีเ่กดิขึ้นจากการบริหารทางการเงนิ
และงบการเงนิ 

ควำมเสีย่งดำ้นกฎระเบยีบ
(Compliance Risk) คอื ความเสีย่งที ่
เกดิขึ้นจากการตอ้งปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงาน
ทีท่  าหนา้ทีก่  ากบัดูแล 

 

 

 

 

รวบรวมและระบปุจัจยัเสีย่งที่มีอยู่    
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แบบฟอรม์กำรระบปุจัจยัเสี่ยงและประเมินประสทิธผิลควำมเพยีงพอของกำรควบคุม (RP01) 

  สำยงำน....................                             ปีงบประมำณ.............. 
 

ล ำดบั ปจัจยัเสีย่ง 
ประเภท
ปจัจยั
เสีย่ง 

ที่มำในกำรระบปุจัจยัเสีย่ง ประสทิธิผลควำมเพยีงพอของกำรควบคมุ 

ควำมเสีย่งที่
เหลอือยู ่

(Residual Risk) 

ควำมเสีย่ง
ระดบั
องคก์ร 

ตวัช้ีวดั 

ตำมแผน
ยทุธศำสตร์

องคก์ร 

ตวัช้ีวดัตำม
บนัทกึ

ขอ้ตกลง 

ปจัจยัเสีย่ง
เดิม 

CSA ไม่
เพยีงพอ/

เพยีงพอแต่
ไม่ม ีปสผ. 

แผนงำน/
โครงกำรที่

ได ้
รบัผิดชอบ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เทยีบกบั
เป้ำหมำย 

มำตรกำร 
ควบคมุ 

ภำยในที่มีอยู่ 

กำรรำยงำน
และตดิตำม

ผล 

 หลงัประเมินควำม
เพียงพอของกำร

ควบคุม 

[เพียงพอ() / 
ไม่เพียงพอ ()] 

 ตวัอย่าง                     

      1  อตัราน า้สูญเสยีสูงกว่าเป้าหมาย O            

2 การบรหิารจดัการแรงดนัน า้  
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

O           

3 จ านวนผูใ้ชน้ า้เพิม่ O           

4 โครงการ SMART AMI O           

ขัน้ตอน 

ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและปีงบประมาณ 

ระบลุ  าดบัของปจัจยัเสีย่ง 
ระบปุจัจยัเสีย่งทีเ่คยเกดิขึ้นหรอืคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ระบปุระเภทของปจัจยัเสี่ยง (S, O, F, C) 

ระบทุีม่าในการระบุปจัจยัเสี่ยง  โดยท าเครื่องหมาย  ในแต่ละช่อง (ตอบไดม้ากกว่า 1 แหลง่ทีม่า

2  3  4  5  

1  
2  

3  

4  

5  

1  1  
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น าปจัจยัเสี่ยงที่รวบรวมจากข ัน้ตอนที่ 1 ประเมินผ่านเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของ     
การควบคุม แต่ละปจัจยัเสีย่ง โดยพจิารณา 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

1) ผลการด าเนินงานเทยีบกบัเป้าหมาย  
2) มาตรการควบคุมภายในทีม่อียู่ในปจัจุบนั 

3) การรายงานและตดิตามผล 

 

คะแนน 
ผลกำรด ำเนินงำน
เทยีบกบัเป้ำหมำย 

มำตรกำรควบคุมภำยใน 

ที่มีอยู่ในปจัจุบนั 

กำรรำยงำน 

และติดตำมผล 

1 ไม่ดกีว่าเป้าหมาย  - ยงัไม่มกีารควบคุมภายใน หรอืมกีาร
ควบคุมภายในแต่ไม่ปฏบิตัติาม 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งไดน้อ้ย หรอืเกดิความ
เสีย่งซ  า้ 

ยงัไม่มกีารรายงานและตดิตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย - มกีารควบคมุภายในและมกีารทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งไม่ไดท้ ัง้หมด ยงัพบ
การไม่ปฏบิตัติามกจิกรรมควบคมุอยู่บา้ง 

มกีารรายงานและตดิตามผลตามสายการ
บงัคบับญัชาทีก่  าหนด 

3 ดกีว่าเป้าหมาย - มกีารควบคมุภายในทีก่  าหนดใหเ้ป็น
มาตรฐานขององคก์ร และมกีารทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

- การควบคุมทีม่อียู่สามารถลดหรอื
ป้องกนัความเสีย่งได ้และมกีารปฏบิตัิ
ตามกจิกรรมควบคุม 

มกีารรายงานและตดิตามผลตามแผนการ
ด าเนินงานทีก่  าหนดในการประชมุ
อนุกรรมการ ครส. คณะกรรมการ กปภ. 

 

ปจัจยัเสี่ยงใดมรีะดบัคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหน่ึง จะถือว่าประสทิธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอและ   
ถกูระบเุป็นความเสีย่งระดบัสายงาน  

ปจัจยัเสี่ยงที่มรีะดบัคะแนนระบุค่า 2 หรือ 3 อาจถูกระบุเป็นความเสี่ยงระดบัสายงาน หากผูบ้ริหารเหน็ว่ามี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร 

หมายเหต ุ: ความเสีย่งระดบัองคก์รทีส่ายงานรบัผดิชอบ สายงานไม่ตอ้งประเมนิประสทิธิผลความเพยีงพอของการควบคุม 
เนื่องจากเป็นความเสีย่งระดบัองคก์ร

ประเมินประสทิธผิลควำมเพยีงพอของกำรควบคุม   
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แบบฟอรม์กำรระบปุจัจยัเสี่ยงและประเมินประสทิธผิลควำมเพยีงพอของกำรควบคุม (RP01) 

สำยงำน....................                        ปีงบประมำณ.............. 
 

ล ำดบั ปจัจยัเสีย่ง 
ประเภท
ปจัจยั
เสีย่ง 

ที่มำในกำรระบปุจัจยัเสีย่ง ประสทิธิผลควำมเพยีงพอของกำรควบคมุ 

ควำมเสีย่งที่
เหลอือยู ่

(Residual Risk) 

ควำมเสีย่ง
ระดบั
องคก์ร 

ตวัช้ีวดั 

ตำมแผน
ยทุธศำสตร์

องคก์ร 

ตวัช้ีวดัตำม
บนัทกึ

ขอ้ตกลง 

ปจัจยัเสีย่ง
เดิม 

CSA ไม่
เพยีงพอ/

เพยีงพอแต่
ไม่ม ีปสผ. 

แผนงำน/
โครงกำรที่

ได ้
รบัผิดชอบ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เทยีบกบั
เป้ำหมำย 

มำตรกำร 
ควบคมุ 

ภำยในที่มีอยู่ 

กำรรำยงำน
และตดิตำม

ผล 

 หลงัประเมินควำม
เพียงพอของกำร

ควบคุม 

[เพียงพอ() / 
ไม่เพียงพอ ()] 

 ตวัอย่าง                    

      1  อตัราน า้สูญเสยีสูงกว่าเป้าหมาย O           R01  

2 การบรหิารจดัการแรงดนัน า้  
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

O       1 3 3  R02 

3 จ านวนผูใ้ชน้ า้เพิม่ O       2 3 3  

4 โครงการ SMART AMI O       2 2 2  

 

ขัน้ตอน 

ประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคุม 

    ความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ (Residual Risk) หลงัประเมนิความเพยีงพอของการควบคุม ดูจากผลการประเมนิในข ัน้ตอนที ่        หากมรีะบคุะแนน 1 หรอืเป็นความเสีย่งระดบัองคก์ร               
    ตอ้งถกูก าหนดเป็นความเสีย่งระดบัสายงาน

6  

7  

6  7  

6  
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น าความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) ในข ัน้ตอนที่ 2 มาระบุสาเหตุความเสีย่ง วเิคราะหถ์งึสาเหตุที่ท  าให ้
เกิดความเสี่ยงนัน้ โดยทุกสาเหตุรวมกนัเท่ากบั 100% น าสาเหตุมาประเมนิระดบัความรุนแรงของแต่ละความเสี่ยง    
โดยระบุโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ( Impact) เพื่อจ ัดท าแผนภาพความเสี่ยง             
(Risk Profile) สะทอ้นระดบัความรุนแรงของความเสีย่งท ัง้หมดของสายงาน 

เกณฑป์ระเมินโอกำสที่จะเกดิควำมเสีย่ง (Likelihood) 

ระดบั ควำมหมำย 

ตวัอย่ำงค ำอธิบำย 

สถติกิำรเกดิเหตกุำรณ์ 
คำดกำรณ์ 

สถำนะกำรด ำเนินงำน 

5 โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงสูงมาก เกดิขึ้นทกุปี ด าเนินงานลา่ชา้กว่าแผน > 30% 

4 โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงสูง 2 ปี ต่อคร ัง้ ด าเนินงานลา่ชา้กว่าแผน > 20% - 30% 

3 โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงปานกลาง 3 ปี ต่อคร ัง้ ด าเนินงานลา่ชา้กว่าแผน > 10% - 20% 

2 โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงต า่ 4 ปี ต่อคร ัง้ ด าเนินงานลา่ชา้กว่าแผน < 10% 

1 โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงต า่มาก > 4 ปี ต่อคร ัง้ ด าเนินงานตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบสุำเหตคุวำมเสีย่งและประเมินระดบัควำมรุนแรง   
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เกณฑป์ระเมินผลกระทบ (Impact) 

ระดบั ควำมหมำย 
ตวัอย่ำงค ำอธิบำย 

ดำ้นกำรเงนิ ดำ้นช่ือเสยีง ดำ้นคุณภำพน ้ ำ 
5 มผีลกระทบ

สูงมาก 

EBIDA ลดลง > 1% มขีา่วเชงิลบในสือ่ระดบัประเทศ 
เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน ์

หรอืสือ่ต่างประเทศ > 2 วนัขึ้นไป 

คุณภาพน า้ประปาผ่านเกณฑ ์
15 พารามเิตอร ์< 96% 

4 มผีลกระทบ
สูง 

EBIDA ลดลง  
> 0.8% - 1% 

มขีา่วเชงิลบในสือ่ระดบัประเทศ 
เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน ์

หรอืสือ่ต่างประเทศ 1-2 วนั 

 - 

3 มผีลกระทบ
ปานกลาง 

EBIDA ลดลง 
> 0.6% - 0.8% 

มขีอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางการ
รอ้งเรยีน > 20 ครัง้ : ผูใ้ชน้ า้ 
1,000 ราย 

คุณภาพน า้ประปาผ่านเกณฑ ์
15 พารามเิตอร ์> 96% แต่   
< 98% 

2 มผีลกระทบ
ต า่ 

EBIDA ลดลง  
< 0.6%  

มขีอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางการ
รอ้งเรยีนมากกว่า 10-20 ครัง้ : 
ผูใ้ชน้ า้ 1,000 ราย 

คุณภาพน า้ประปาผ่านเกณฑ ์
15 พารามเิตอร ์> 98% แต่   
< 100% 

1 มผีลกระทบ
ต า่มาก 

ไมก่ระทบ EBIDA  มขีอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางการ
รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 10 ครัง้ : ผูใ้ชน้ า้ 
1,000 ราย 

คุณภาพน า้ประปาผ่านเกณฑ ์
15 พารามเิตอร ์100% 
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แผนภำพควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

     โอกาส 

ผลกระทบ 

เกดิขึ้นยาก 

1 
เกดิขึ้นนอ้ย 

2 
เกดิขึ้นบา้ง 

3 
เกดิขึ้นบ่อยคร ัง้ 

4 
เกดิขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5 1 x 5 2 x 5 3 x 5 4 x 5 5 x 5 

รุนแรง 
4 1 x 4 2 x 4 3 x 4 4 x 4 5 x 4 

ปานกลาง 
3 1 x 3 2 x 3 3 x 3 4 x 3 5 x 3 

นอ้ย 

2 1 x 2 2 x 2 3 x 2 4 x 2 5 x 2 

นอ้ยมาก 

1 1 x 1 2 x 1 3 x 1 4 x 1 5 x 1 

 

ระดบัควำมรุนแรง กำรบรหิำรจดักำร 
 ระดบัสูงมาก (Extremely Risk) ไดร้บัการจดัการทนัที 
 ระดบัสูง (High Risk) ไดร้บัการจดัการในล าดบัถดัมา 

 
ระดบัปานกลาง (Moderate Risk) ตดิตามการปฏบิตัิตามมาตรการควบคุมที่มอียู่อย่าง

เคร่งครดั 

 
ระดบัต า่ (Low Risk)           อยู่ในระดบัทีผู่บ้ริหารยอมรบัไดแ้ต่ตอ้งตดิตามอย่าง

สม า่เสมอ 1
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 แบบฟอรม์กำรระบสุำเหตคุวำมเสีย่งและประเมินระดบัควำมรุนแรง (RP02) 
สำยงำน....................                           ปีงบประมำณ.............. 

 

 ล ำดบั ควำมเสีย่ง 
ประเภท 

ควำมเสีย่ง 
วตัถปุระสงค/์

เป้ำหมำย 
สำเหตคุวำมเสีย่ง 

คำ่น ้ำหนกัของ
สำเหต ุ(%) 

ประเมินระดบัควำมรุนแรง 

โอกำส  ผลกระทบ 
ระดบัควำมรุนแรง 
(โอกำส x ผลกระทบ) 

 ตวัอย่าง                 

R01 อตัราน า้สูญเสยีสูงกว่าเป้าหมาย O 

 

28.50%  5 5 5 x 5  สูงมาก  

1. ท่อแตกร ัว่  90  5   5  5 x 5  สูงมาก  

2. มาตรวดัน า้คลาดเคลือ่น 10 2 3 2 x 3  ปานกลาง 
R02 
  

การบรหิารจดัการแรงดนัน า้  
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

O 

  

> 8.5 เมตร 
  

 2 4 2 x 4  ปานกลาง 
1. ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถควบคุมแรงดนัใหเ้หมาะสม 20 1 3 1 x 3 ต า่ 
2. ท่อมอีายุการใชง้านนาน 55 2 4 2 x 4  ปานกลาง 
3. เครื่องมอื อปุกรณใ์นการควบคุมแรงดนัน า้ช ารุด 25 1  4   1 x4   ปานกลาง 

1  1  

2  3  4  5  6  7  8 
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ขัน้ตอน 

ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและปีงบประมาณ 

ระบลุ  าดบัของความเสีย่ง 
       ระบคุวามเสี่ยงทีเ่หลอือยู่ (Residual Risk) หลงัจากประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคุม  
       [ไมเ่พยีงพอ ()] (ข ัน้ตอนที ่      แบบฟอรม์การระบุปจัจยัเสีย่งและประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคุม (RP01))  

    ระบปุระเภทของความเสีย่ง (ข ัน้ตอนที ่        แบบฟอรม์การระบปุจัจยัเสีย่งและประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอ    

    ของการควบคุม (RP01))  
ระบวุตัถปุระสงค/์เป้าหมายของแต่ละความเสี่ยง  

    ระบสุาเหตขุองความเสีย่ง 
    ระบคุ่าน า้หนกัของสาเหต ุ(%) ทกุสาเหตุรวมกนัของแต่ละความเสีย่ง เท่ากบั 100% 

    ประเมนิระดบัความรุนแรง (โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงและผลกระทบ) โดยประเมนิรายสาเหตแุละเลอืกระดบัคะแนนโอกาสที่ 
    จะเกดิความเสีย่งและผลกระทบทีม่ค่ีามากทีสุ่ดเป็นตวัแทนของแต่ละความเสี่ยง 
 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8 

4  
7  

1  
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แผนภำพควำมเสีย่ง (Risk Profile) (RP03) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  

 

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกดิขึ้นยาก 

1 
เกดิขึ้นนอ้ย 

2 
เกดิขึ้นบา้ง 

3 
เกดิขึ้นบ่อยคร ัง้ 

4 
เกดิขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5      

รุนแรง 
4  

 
   

ปานกลาง 
3  

 
 

 
 

นอ้ย 

2      

นอ้ยมาก 

1 
    

 
ควำมเสีย่ง 
R01 อตัราน า้สูญเสยีสูงกว่าเป้าหมาย (O)  

R02 การบรหิารจดัการแรงดนัน า้  
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ(O)  

  

1

 R01 

ขอบเขตระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รสามารถรบัได ้(Risk Boundary)  

ระดบัสูงมาก     ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)  + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัสูง          ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)  + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัปานกลาง   ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)   
ระดบัต า่          ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)   

 R02 
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ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยง มีการประเมิน
ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ที่ได ้(Cost Benefit) แต่ละทางเลือก ควรมีทางเลือก
มากกว่า 1 ทางเลือก ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และเลือกวิธีตอบสนอง     
ความเสี่ยงที่ดีที่สุด รวมท ัง้ใหพ้จิารณาถงึกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 
เดมิดว้ย  

 

ความเสี่ยงระดบัสูง-สูงมาก (10 คะแนนขึ้นไป) จ าเป็นตอ้งระบุวิธีจดัการความเสี่ยง (การลด/ควบคุม            
ความเสี่ยง หรือ การถ่ายโอน/กระจายความเสี่ยง) โดยจดัท าแผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ซึ่งเป็น
แผนงาน/กิจกรรม ในการลดระดบัความรุนแรงทีน่อกเหนือจากกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) เพื่อควบคุม
ระดบัความรุนแรงของความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

 

 

 

 

กำรก ำหนดวธิตีอบสนองควำมเสีย่ง   
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แบบฟอรม์กำรก ำหนดวธิตีอบสนองควำมเสีย่ง (RP04) 

สำยงำน....................                        ปีงบประมำณ.............. 
 

ล ำดบั ควำมเสี่ยง สำเหตคุวำมเสี่ยง 
ค่ำน ้ำหนัก 

ของสำเหต ุ
(%) 

กจิกรรมกำรควบคมุ  
(Existing Control) 

วิธีตอบสนอง 
ควำมเสี่ยง 

แผนจดักำรควำมเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

ตน้ทนุ ผลประโยชน์ที่ไดร้บั เลอืกวิธีตอบสนอง 
ควำมเสี่ยง 

ท่ีดีท่ีสดุ 

เชิง
ปริมำณ 

เชิง
คุณภำพ 

เชิง 
ปริมำณ 

เชิง 
คุณภำพ 

 R01 อตัราน า้สูญเสยี
สูงกวา่
เป้าหมาย 

 

1. ท่อแตกรัว่   90 

  

  

  

   - ส ารวจแนวท่อ จดัท าสถติปิระวตัเิสน้ท่อ 

 - ตรวจสอบแนวเสน้ท่อเป็นประจ าและเร่งรดัจดัท า
แผนทีแ่นวเสน้ท่อ (GIS) ใหเ้ป็นปจัจบุนั พรอ้มท ัง้
เฝ้าระวงัจดุซ่อมและแนวประสานท่อทีม่ปีระวตักิาร
ซ่อมมาก่อน 

การลด/ควบคุม ปรบัปรุงเสน้ท่อทีช่  ารุดและ 
เสือ่มสภาพ 

    2 ลบ.    0.95 ลบ.    การลด/
ควบคุม 

ความเสีย่ง การยอมรบั           

การถ่ายโอน โครงการจา้งบริหารจดัการลด   
น า้สูญเสยี 

90 ลบ. - 4.79 ลบ. - 

การหลกีเลีย่ง           

2. มาตรวดัน า้
คลาดเคลือ่น 

10 - งานเปลีย่นมาตรวดัน า้ผูใ้ชน้ า้ทีม่อีายุเกนิ 10 ปี 

- สอบทานการอ่านมาตรวดัน า้ ดว้ยการออกสุ่ม
มาตรวดัน า้อย่างสม า่เสมอ ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 2 

- ซ่อมมาตรวดัน า้ของผูใ้ชน้ า้ทีช่  ารุด 

การลด/ควบคุม      การยอมรบั
ความเสีย่ง การยอมรบั ด าเนินการตามกจิกรรมการควบคุม     

การถ่ายโอน      

การหลกีเลีย่ง      

 R02 การบรหิาร
จดัการแรงดนั
น า้ ยงัไมม่ี
ประสทิธิภาพ
เพยีงพอ
ประสทิธิภาพ
เพยีงพอ 

1. ผูป้ฏบิตังิานไม่
สามารถควบคุม
แรงดนัใหเ้หมาะสม 

20 - วดัแรงดนัและอตัราการไหลของน า้ทกุช ัว่โมง เพือ่
ดูความสมัพนัธข์องแรงดนัน า้กบัปริมาณน า้ 
- ควบคุมแรงดนัน า้โดยใชร้ะบบ DMA 

- ก าหนดจดุวดัแรงดนัและท าหมายเลขรหสัหวั
ดบัเพลงิตามเอกสารทีจ่ะรายงานทกุเดอืน 

การลด/ควบคุม           การยอมรบั
ความเสีย่ง  การยอมรบั ด าเนินการตามกจิกรรมการควบคุม         

การถ่ายโอน           

การหลกีเลีย่ง           

2. ท่อมอีายุการใช ้
งานนาน 

55 - จดัท าแผนบรหิารจดัการแรงดนัน า้ในแต่ละ
ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัอายุการใชง้านของท่อและ
สภาพพื้นที ่

การลด/ควบคุม      การยอมรบั
ความเสีย่ง การยอมรบั ด าเนินการตามกจิกรรมการควบคุม     

การถ่ายโอน      

การหลกีเลีย่ง      

2  3  4  5  

1  1  
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ล ำดบั ควำมเสี่ยง สำเหตคุวำมเสี่ยง 
ค่ำน ้ำหนัก 

ของสำเหต ุ
(%) 

กจิกรรมกำรควบคมุ  
(Existing Control) 

วิธีตอบสนอง 
ควำมเสี่ยง 

แผนจดักำรควำมเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

ตน้ทนุ ผลประโยชน์ที่ไดร้บั เลอืกวิธีตอบสนอง 
ควำมเสี่ยง 

ท่ีดีท่ีสดุ 

เชิง
ปริมำณ 

เชิง
คุณภำพ 

เชิง 
ปริมำณ 

เชิง 
คุณภำพ 

  3. เครื่องมอื 
อปุกรณ์ในการ
ควบคุมแรงดนัน า้  
ช ารุด 

25 - ตดิต ัง้มอเตอรป์ัม๊เพือ่เพิม่แรงดนัน า้ 
- ตดิต ัง้อปุกรณ์ลดแรงดนัน า้ในเสน้ท่อ 

การลด/ควบคุม      การยอมรบั
ความเสีย่ง   การยอมรบั ด าเนินการตามกจิกรรมการควบคุม     

  การถ่ายโอน      

  การหลกีเลีย่ง      

 

ขัน้ตอน 

ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและปีงบประมาณ 

ระบลุ  าดบัของความเสีย่งและความเสีย่ง (ข ัน้ตอนที ่        ,         แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02)) 
    ระบสุาเหตคุวามเสีย่งและค่าน า้หนกั (%) ของสาเหต ุ(ข ัน้ตอนที ่         ,         แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02)) 
    ระบกุจิกรรมการควบคุม (Existing Control) โดยใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตขุองความเสีย่ง 
    ระบวุธิตีอบสนองความเสีย่ง แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) ของแต่ละวธิ ีโดยวเิคราะหถ์งึตน้ทนุและผลประโยชนท์ีไ่ดร้บั โดยเลอืกวธิตีอบสนองความเสีย่งทีด่ทีี่สุด

2  

3  

4  

5  

1  
3  

7  6  
2  
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สำยงำนจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวบรวมขอ้มลูจำกแบบฟอรม์ดงัน้ี 

 - แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02) 
 - แบบฟอรม์การก าหนดวธิตีอบสนองความเสี่ยง (RP04) 
 ขัน้ตอนดงัน้ี 

 ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและปีงบประมาณ 

 ระบลุ  าดบัของความเสีย่ง, ความเสีย่ง, ประเภทความเสีย่ง, วตัถปุระสงค/์เป้าหมาย 

  (ข ัน้ตอนที ่                           แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02))   
 ระบรุะดบัความรุนแรง โดยเลอืกระดบัความรุนแรงมากที่สุดเป็นตวัแทนของแต่ละความเสีย่ง                        
       (ข ัน้ตอนที ่        แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02)) 

     ระบสุาเหตคุวามเสีย่ง, ค่าน า้หนกัของสาเหต ุ(%) 
 (ข ัน้ตอนที ่               แบบฟอรม์การระบสุาเหตคุวามเสีย่งและประเมนิระดบัความรุนแรง (RP02)) 

     ระบกุจิกรรมการควบคุม (Existing Control) โดยใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตขุองความเสีย่ง 
 (ข ัน้ตอนที ่       แบบฟอรม์การก าหนดวธิตีอบสนองความเสีย่ง (RP04)) 
 ระบแุผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) วธิตีอบสนองความเสีย่ง แนวทางแกไ้ข ตน้ทนุ ผลประโยชนท์ีไ่ดร้บั     
 ระยะเวลาด าเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ 

 (ข ัน้ตอนที ่       แบบฟอรม์การก าหนดวธิตีอบสนองความเสีย่ง (RP04))

จดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัสำยงำน   

2  

3  

4  

5  

3  

1  

2  4  5  

8 

6  7  

4  

6  

5  



45 

   

แบบฟอรม์แผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัสำยงำน (RP05) 

สำยงำน....................                           ปีงบประมำณ.............. 
 

ล ำดบั ควำมเสี่ยง 

ประเภท 

ควำม
เสี่ยง 

วตัถปุระสงค์
/เป้ำหมำย 

ระดบั 

ควำม 

รุนแรง 
สำเหตคุวำมเสี่ยง 

ค่ำน ้ำหนัก 

ของสำเหต ุ
(%) 

กจิกรรมกำรควบคมุ  
(Existing Control) 

วิธีตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

แผนจดักำร
ควำมเสี่ยง 

(Mitigation 

Plan) 

ตน้ทนุ 
ผลประโยชน์

ท่ีไดร้บั 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู ้

รบัผิดชอบ 

 R01 อตัราน า้
สูญเสยี 

สูงกวา่
เป้าหมาย 

O 28.50% 5 x 5 1.ท่อแตกรัว่   90 

  

  

  

 - ส ารวจแนวท่อ จดัท าสถติปิระวตัเิสน้ท่อ 

 - ตรวจสอบแนวเสน้ท่อเป็นประจ าและเร่งรดั
จดัท าแผนทีแ่นวเสน้ท่อ (GIS) ใหเ้ป็นปจัจบุนั 
พรอ้มท ัง้เฝ้าระวงัจดุซ่อมและแนวประสานท่อทีม่ ี
ประวตักิารซ่อมมาก่อน 

การลด/ควบคุม
ความเสีย่ง 

ปรบัปรุงเสน้
ท่อทีช่  ารุดและ
เสือ่มสภาพ 

  

  

 2 

ลา้นบาท 

  

  

  

0.95 

ลา้นบาท 

  

  

 ต.ค x1 - 
ก.ย x2 

  

  

  

กองแผน
และ

วชิาการ  
เขต 1 

  

  (สูงมาก) 
   

   

   2.มาตรวดัน า้คลาดเคลือ่น 10 - งานเปลีย่นมาตรวดัน า้ผูใ้ชน้ า้ทีม่อีายุเกนิ 10 ปี 

- สอบทานการอ่านมาตรวดัน า้ ดว้ยการออกสุ่ม
มาตรวดัน า้อย่างสม า่เสมอ ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 2 

- ซ่อมมาตรวดัน า้ของผูใ้ชน้ า้ทีช่  ารุด 

การยอมรบั 

ความเสีย่ง 
ด าเนินการตาม
กจิกรรมการ
ควบคุม 

    

   

   

 R02 การบรหิาร
จดัการ
แรงดนัน า้ 
ตรวจสอบ
แรงดนั
ปลายท่อ  
ยงัไมม่ี
ประสทิธิ- 
ภาพ
เพยีงพอ 

O >8.5 เมตร 2 x 4 1. ผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถควบคุม
แรงดนัใหเ้หมาะสม 

20 - วดัแรงดนัและอตัราการไหลของน า้ทกุ
ช ัว่โมง เพือ่ดูความสมัพนัธข์องแรงดนัน า้กบั
ปริมาณน า้ 
- ควบคุมแรงดนัน า้โดยใชร้ะบบ DMA 

- ก าหนดจดุวดัแรงดนัและท าหมายเลขรหสั
หวัดบัเพลงิตามเอกสารทีจ่ะรายงานทกุเดอืน 

การยอมรบั 

ความเสีย่ง 
ด าเนินการตาม
กจิกรรมการ
ควบคุม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (ปานกลาง) 
   

   

   2. ท่อมอีายุการใชง้านนาน 55 - จดัท าแผนบรหิารจดัการแรงดนัน า้ในแต่ละ
ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัอายุการใชง้านของท่อ
และสภาพพื้นที ่

การยอมรบั 

ความเสีย่ง 
ด าเนินการตาม
กจิกรรมการ
ควบคุม 

    

   

   

   3. เครื่องมอื อปุกรณ์ในการควบคุม
แรงดนัน า้ช ารุด 

25 - ตดิต ัง้มอเตอรป์ัม๊เพือ่เพิม่แรงดนัน า้ 
- ตดิต ัง้อปุกรณ์ลดแรงดนัน า้ในเสน้ท่อ 

การยอมรบั 

ความเสีย่ง 
ด าเนินการตาม
กจิกรรมการ
ควบคุม 

    

2  3  4  5  6  

1  1  
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แบบฟอรม์แผนและตดิตำมควำมกำ้วหนำ้แผนจดักำรควำมเสีย่ง (Mitigation Plan) (RP06) 

สำยงำน....................                          ปีงบประมำณ..............(ตน้ปีงบประมำณ) 
 

ล ำดบั 
ควำม
เสีย่ง 

แผนจดักำรควำมเสีย่ง 
(Mitigation Plan) 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

น ้ำหนกั
ขัน้ตอน 

(%) 
สถำนะ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ผูร้บัผิดชอบ 

รำยละเอยีด
ควำมกำ้วหนำ้ 

หมำยเหต ุ

(ปญัหำอปุสรรค) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

R01 อตัราน า้
สูญเสยี 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

ปรบัปรุงเสน้ท่อที่
ช  ารุดและ
เสือ่มสภาพ 

พจิารณาอนุมติั
งบประมาณ 

25 แผน 
                        

กองงบประมาณ 
(สนญ.) 

  

   
                        

จดัเตรียม 
เอกสาร
ประกวดราคา 

10 แผน                         
กองจดัหา 
(สนญ.) 

  

  
 

                        

  

ประกวดราคา  
ท าสญัญา 

10 แผน                         กองจดัหา 
(สนญ.) 

  

   
                        

ด าเนินการ 55 แผน 
                        

กองแผนและ
วชิาการ เขต 1 

  

                            

ขัน้ตอน 

ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและปีงบประมาณ 

ระบลุ  าดบัของความเสีย่งและความเสีย่ง (ข ัน้ตอนที ่       แบบฟอรม์แผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP05)) 
    ระบแุผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) (ข ัน้ตอนที ่        แบบฟอรม์แผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP05)) 
    ระบขุ ัน้ตอนการด าเนินงาน ของแผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) พรอ้มระบคุ่าน า้หนกั (%) ของแต่ละข ัน้ตอนทีด่  าเนินงานในปีงบประมาณรวมกนัเท่ากบั 100% 

ระบรุะยะเวลาด าเนินการ ของแต่ละข ัน้ตอนการด าเนินงาน  
ระบผูุร้บัผดิชอบของแต่ละข ัน้ตอนการด าเนินงาน

2  

3  

4  

5  

2  

6  

1  

6  

1  1  

2  3  4  5  6  
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สำยงำนจดัท ำติดตำมผลบริหำรควำมเสี่ยงระดบัสำยงำน  เริ่มตน้น ำขอ้มูลจำกแบบฟอรม์แผนบริหำรควำมเสี่ยงระดบั    
สำยงำน จดัท ำแบบฟอรม์ดงัต่อไปน้ี  
 - แบบฟอรม์ตดิตามผลบรหิารความเสี่ยงระดบัสายงาน (RP07) 
 - แบบฟอรม์แผนและตดิตามความกา้วหนา้แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) (RP06) 
 - แบบฟอรม์แผนภาพความเสีย่ง (Risk Profile) (RP03)) 
 

ขัน้ตอนดงัน้ี 

 ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและไตรมาส 

 ระบลุ  าดบัของความเสีย่ง, ความเสีย่ง 
  (ข ัน้ตอนที ่       แบบฟอรม์แผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP05))   
 ระบเุป้าหมายไตรมาส ผลเกดิจรงิไตรมาส (สะสม)                              

     ระบสุาเหตคุวามเสีย่ง 
 (ข ัน้ตอนที ่        แบบฟอรม์แผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP05)) 
 ประเมนิระดบัความรุนแรง (หลงับรหิารความเสีย่ง) 
ระดบัความรุนแรง โดยเลอืกระดบัความรุนแรงมากที่สุดเป็นตวัแทนของแต่ละความเสี่ยง 

     ระบกุจิกรรมการควบคุม (Existing Control) ของแต่ละสาเหตคุวามเสีย่ง 
 (ข ัน้ตอนที ่       แบบฟอรม์แผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP05)) 
 ระบคุวามกา้วหนา้ของแผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) ระยะเวลาด าเนินงาน  
 

 กรณีผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายหรอืมรีะดบัความรุนแรงสูง-สูงมากใหร้ะบุแผนจดัการความเสี่ยง (เพิม่เตมิ) 
 

ตดิตำมผลบรหิำรควำมเสีย่งระดบัสำยงำน 

2  

3  

4  

5  

2  

4  

5  
6  

1  

7  

8  
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แบบฟอรม์ตดิตำมผลบรหิำรควำมเสี่ยงระดบัสำยงำน (RP07) 
สำยงำน....................                                                                                                                                    ไตรมำส............. 

ล ำ
ดบั 

ควำมเสี่ยง เป้ำหมำย
ไตรมำส 

ผลเกิดจรงิ
ไตรมำส 

สำเหต ุ

ควำมเสี่ยง 

ประเมินระดบัควำมรุนแรง  
(หลงับรหิำร) กจิกรรมกำรควบคมุ 

(Existing Control) 

แผนจดักำรควำมเสี่ยง (Mitigation Plan) 

แผนจดักำรควำมเสี่ยง (ตน้ปี) แผนจดักำรควำมเสี่ยง (เพิ่มเติม) 
โอ 

กำส 

ผล 

กระทบ 

ระดบัควำม
รุนแรง 

แผนจดักำร
ควำมเสี่ยง 

ควำม 

กำ้วหนำ้ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

แผนจดักำร
ควำมเสี่ยง 

ควำม 

กำ้วหนำ้ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

R01 อตัราน า้
สูญเสยี 

สูงกวา่
เป้าหมาย 

28.50% 28.00%   4 3 4 x 3 (สูง)            

    1.ท่อแตกรัว่  4 2 4 x 2 

(ปานกลาง) 
- ส ารวจแนวท่อ จดัท าสถติิประวตัิเสน้ท่อ 

- ตรวจสอบแนวเสน้ท่อเป็นประจ าและเร่งรดั
จดัท  าแผนทีแ่นวเสน้ท่อ (GIS) ใหเ้ป็นปจัจุบนั 
พรอ้มท ัง้เฝ้าระวงัจุดซ่อมและแนวประสานท่อที่
มปีระวตัิการซ่อมมาก่อน 

ปรบัปรุงเสน้ท่อที่
ช  ารุดและ
เสือ่มสภาพ 

รออนุมตัิ
งบประมาณ 

ต.ค.x1 -
ก.ย.x2 

   

 

 

  2.มาตรวดัน า้
คลาดเคลือ่น 

3 3 3 x 3  

(ปานกลาง) 
- งานเปลีย่นมาตรวดัน า้ผูใ้ชน้ า้ที่มอีายุเกิน 10 ปี 

- สอบทานการอ่านมาตรวดัน า้ ดว้ยการออกสุม่
มาตรวดัน า้อย่างสม  า่เสมอ ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 2 
- ซ่อมมาตรวดัน า้ของผูใ้ชน้ า้ที่ช  ารุด 

         

 R02 การบรหิาร
จดัการ
แรงดนัน า้ 
ตรวจสอบ
แรงดนั
ปลายท่อ  
ยงัไมม่ี
ประสทิธิ- 
ภาพ
เพยีงพอ 

> 8.5 

เมตร 
> 8.5 

เมตร 
  2 2 2 x 2 

(ปำนกลำง) 
   

 

 1.ผูป้ฏบิตัิงานไม่
สามารถควบคุมแรงดนั
ใหเ้หมาะสม 

2 2 2 x 2 
(ปานกลาง) 

 - วดัแรงดนัและอตัราการไหลของน า้ทุกช ัว่โมง 
เพือ่ดูความสมัพนัธข์องแรงดนัน า้กบัปริมาณน า้ 
- ควบคุมแรงดนัน า้โดยใชร้ะบบ DMA 

- ก าหนดจุดวดัแรงดนัและท าหมายเลขรหสัหวั
ดบัเพลงิตามเอกสารที่จะรายงานทุกเดอืน 

      

 

 

 2. ท่อมอีายุการใชง้าน
นาน 

2 2 2 x 2  

(ปานกลาง) 
- จดัท าแผนบริหารจดัการแรงดนัน า้ในแต่
ละช่วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัอายุการใชง้าน
ของท่อและสภาพพื้นที ่

      

 

 

 3.เครื่องมอื อปุกรณใ์น
การควบคุมแรงดนัน า้
ช  ารุด 

1 1 1 x 1  

(ต า่) 
- ตดิต ัง้มอเตอรป์ัม๊เพือ่เพิม่แรงดนัน า้ 
- ตดิต ัง้อปุกรณ์ลดแรงดนัน า้ในเสน้ท่อ 

     

2  
6 7 

1  1  

3 4 44

5  

8  
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แบบฟอรม์แผนและตดิตำมควำมกำ้วหนำ้แผนจดักำรควำมเสีย่ง (Mitigation Plan) (RP06) 
สำยงำน....................                                                                                                                    ปีงบประมำณ............ไตรมำส.............. 
                                                                                            

ล ำดบั ควำมเสี่ยง 

แผนจดักำร
ควำมเสี่ยง 

(Mitigation 

Plan) 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

น ้ำหนัก
ขัน้ตอน 

(%) 
สถำนะ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ผูร้บัผิดชอบ 

 

รำยละเอยีดควำมกำ้วหนำ้ 
หมำยเหต ุ

(ปญัหำ
อปุสรรค) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

R01 อตัราน า้
สูญเสยี 

สูงกวา่
เป้าหมาย 

ปรบัปรุงเสน้ท่อ
ทีช่  ารุดและ
เสือ่มสภาพ 

พจิารณาอนุมตัิ
งบประมาณ 

25 แผน 
    

  
                  

กองงบประมาณ 
(สนญ.) 

อยู่ระหวา่งขออนุมตัิ
งบประมาณ ตาม มท 11111/1 

 

    เกดิจริง       
  

                
 

จดัเตรียม 
เอกสาร 
ประกวดราคา 

25 แผน 
                        

กองจดัหา 
(สนญ.) 

  

  เกดิจริง 
                        

   

ประกวดราคา  
ท าสญัญา 

25 แผน                         
กองจดัหา 
(สนญ.) 

  

  เกดิจริง 
                        

 

ด าเนินการ 25 แผน 
                        

กองแผนและ
วชิาการ เขต 1 

  

   เกดิจริง 
                        

 

ขัน้ตอนน ำแบบฟอรม์แผนจดักำรควำมเสีย่ง (Mitigation Plan) จดัท ำแบบฟอรม์ตดิตำมแผนจดักำรควำมเสีย่ง (Mitigation Plan) ดงัน้ี 

ระบชุื่อสายงานทีร่บัผดิชอบและไตรมาส 

ระบคุวามกา้วหนา้ของไตรมาส   (ท าสช่ีองเกดิจรงิแต่ละช่องของเดอืน)  
    ระบรุายละเอยีดความกา้วหนา้แผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ตามทีร่ะบขุ ัน้ตอน  
    ระบปุญัหาอปุสรรค หากด าเนินงานลา่ชา้กว่าแผน  
 

2  

3  

4  

1  

1 1 1 1

3 4 44

2  

2 1
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แผนภำพควำมเสีย่ง (Risk Profile) (RP03) ไตรมำส........ 

 

 

หมายเหต ุ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         โอกาส 

 

ผลกระทบ 

เกดิขึ้นยาก 

1 
เกดิขึ้นนอ้ย 

2 
เกดิขึ้นบา้ง 

3 
เกดิขึ้นบ่อยคร ัง้ 

4 
เกดิขึ้นเป็นประจ า 

5 

รุนแรงมาก 

5     
 

รุนแรง 
4  

 
 

 

 

ปานกลาง 
3  

 
 

 
 

นอ้ย 

2      

นอ้ยมาก 

1 
    

 

 

ควำมเสีย่ง 
R01 อตัราน า้สูญเสยีสูงกว่าเป้าหมาย (S)  

R02 การบรหิารจดัการแรงดนัน า้  
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ(O) 

  

1

 
R02 

 R01 

ขอบเขตระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รสามารถรบัได ้(Risk Boundary)  

 R01 

R02 

ระดบัสูงมาก     ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)  + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัสูง          ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)  + แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) 

ระดบัปานกลาง   ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)   
ระดบัต า่          ใชก้จิกรรมการควบคุม (Existing Control)   

ก่อนบรหิารความเสีย่ง 
หลงับรหิารความเสีย่ง 
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บทท่ี 6 กำรทบทวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
 กำรทบทวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

กปภ. มีกระบวนการทบทวนและปรบัปรุงผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม  า่เสมอ  ตามสภาพแวดลอ้ม      
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรอืผลการบริหารความเสีย่งไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย โดยการติดตามผลการด าเนินงานตามกจิกรรม
ในแผนบริหารความเสี่ยง รวมท ัง้เป้าหมายการบริหารความเสี่ยงท ัง้ในเชิงของระดบั ความรุนแรง (โอกาสและ
ผลกระทบ) และค่าเป้าหมาย เพื่อใหอ้งค์กรสามารถปรบัตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์และสามารถวิเคราะหป์ระเด็น      
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่และส่งผลกระทบทัง้เชิงลบและเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั  โดยมีข ัน้ตอน      
การทบทวนและปรบัปรุงผล  การบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร ดงัน้ี 

กระบวนกำรทบทวนและปรบัปรุงผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งระดบัองคก์ร  ด ำเนินกำร 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1  รวบรวมขอ้มลูปจัจยัน าเขา้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งรวบรวมขอ้มลูปจัจยัน าเขา้ที่เกี่ยวขอ้งเพือ่น ามาทบทวนและปรบัปรุงผลการบรหิารความเสีย่ง ดงัน้ี 

ขอ้มลู หน่วยงำนเจำ้ของขอ้มลู 

 ผลการบริหารความเสีย่งระดบัองคก์ร 
 ผลการบริหารความเสีย่งระดบัระดบัสายงาน (RP06-RP07) 
 ผลการบริหารความเสีย่งระดบัหน่วยงาน(Risk Owner) 

   (แบบรายงานความกา้วหนา้และตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง บส.02) 
 ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน(ปย.2)และแผนปรบัปรุงการควบคุมภายใน

เพิม่เตมิ(ปย.2 เพิม่เตมิ) ระดบัหน่วยงาน ระดบัสายงาน ระดบัองคก์ร 

 แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan :ERP) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

 แผนเพิม่เตมิจากหน่วยงานภายในทีม่ผีลกระทบต่อความเสีย่งระดบัองคก์ร  หน่วยงานภายในที่เกี่ยวขอ้ง 

 ขอ้มลูผลการด าเนินงานจากระบบขอ้มลูสารสนเทศ  
- ระบบบรหิารขอ้มลูงบประมาณและโครงการ (Budget Management System : BMS) 

- ระบบสารสนเทศดา้นปฏบิตักิาร (Operation Information System : OIS) 

- ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์(Geographic Information System : GIS) 

- ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) 

- ระบบประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)   

- ระบบการเตอืนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System: EWS) 

ผูช่้วยผูว้่าการ  
(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

 รายงานผลการตดิตามความกา้วหนา้โครงการตามแผนปฏบิตักิาร 
 ตวัชี้วดัระดบัองคก์ร 
 การปรบัเปลีย่นแผนปฎบิตักิาร 
 บนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิประจ าปี 

ฝ่ายประเมนิผลองคก์ร 
รองผูว้่าการ 
(แผนยุทธศาสตร)์ 
(ฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร /  
ฝ่ายประเมนิผลองคก์ร) 
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ขอ้มลู หน่วยงำนเจำ้ของขอ้มลู 

 มตแิละขอ้ส ัง่การคณะต่างๆ เช่น คณะผูบ้รหิารระดบัสูง  คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุม
ภายใน  คณะกรรมการ กปภ.  คณะกรรมการอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นตน้ 

คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการต่างๆ 

 ขอ้มลูจากปจัจยัภายนอกกระทบความเสี่ยงระดบัองคก์ร อบุตัิการณ ์เช่น 
นโยบายภาครฐั ภยัแลง้ Covid-19 เป็นตน้ 

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง 

ขัน้ตอนที่ 2  พิจารณาความเสี่ยงจากสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป   อาจส่งผลต่อระดบัความเสี่ยง         
ท าใหเ้กดิความเสีย่งใหมท่ีส่่งผลกระทบต่อเป้าหมายองคก์ร หรอืผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย     

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าขอ้มูลจากการรวบรวมปจัจยัน าเขา้ที่เกี่ยวขอ้ง  (ข ัน้ตอน 1) พิจารณาเหตุการณ์  
จากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงทีอ่าจส่งผลต่อระดบัความเสี่ยง ท าใหเ้กิดความเสีย่งใหม่ทีส่่งผลกระทบต่อเป้าหมาย
องคก์ร หรอืผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายตวัชี้วดัองคก์ร  

ขัน้ตอนที่ 3  วิเคราะหส์าเหตุของความเสี่ยง ประเมนิความรุนแรงรวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น เน่ืองจาก     
มคีวามเป็นไปไดใ้นหน่ึงความเสีย่งอาจจะมหีลายสาเหตุ หรอืในหน่ึงสาเหตอุาจจะส่งผลกบัความเสี่ยงหลายเรื่อง และ
อาจจะส่งผลกระทบหลายดา้น โดยจะสามารถวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

3.1 กรณีเกดิสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปท ัง้ปจัจยัภายใน  และภายนอก
องคก์ร  เช่น ตวัชี้วดัระดบัองคก์ร (ปรบัปรุง) นโยบายภาครฐั สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป เป็นตน้ น ามาประเมนิ
ประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุม 3 ดา้น  หากปจัจยัเสี่ยงใดมรีะดบัคะแนนเท่ากบั 1 จะถอืว่าประสิทธิผล
การควบคุมไม่เพียงพอ จึงน ามาวิเคราะห ์ระบุหาสาเหตุและประเมินระดบัความรุนแรง พิจารณาจากโอกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร ซึ่งท าใหเ้กิดความเสี่ยงใหม่ที่จะตอ้งน ามาบริหาร
ความเสีย่งระหว่างปี (เขา้สู่กระบวนการบรหิารความเสีย่ง) 

3.2 กรณีผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย น ามาวิเคราะหส์าเหตุ ปญัหา อุปสรรค เพื่อจดัท าแผนจดัการความเสี่ยงและแนวทางการแกไ้ขปญัหา        
ลดระดบัความรุนแรง เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร 

ขัน้ตอนที่ 4  ทบทวนเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite)  แผนบริหารความเสี่ยงระดบั
องคก์ร  แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) และกจิกรรมการควบคุม (Existing Control) 

• ทบทวนเป้าหมายการบริหารความเสีย่ง (Risk Appetite) หากมกีารทบทวนเป้าหมายองคก์รหรือตวัชี้วดั
ตามบนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกิจประจ าปี ค่าเป้าหมายใด ค่าเป้าหมายหน่ึงทีสู่งกว่า   จะน ามา
พจิารณาปรบัค่าเป้าหมายการบรหิารความเสีย่ง  
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• เพิ่มแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร (ระหว่างปี) เมื่อระบุความเสี่ยงหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นแลว้ 
น ามาประเมนิผลกระทบของความเสี่ยงต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์/เป้าหมาย โดยพจิารณาจากค่าโอกาส (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) ทัง้มุมมองการเงินและไม่ใช่การเงนิ เพื่อจดัล  าดบัความส าคญัของความเสี่ยง หากระดบั       
ความรุนแรงเกินขอบเขตระดบัความเสี่ยงที่องค์กรยอมรบัได  ้(ระดบัสูง หรือ สูงมาก) ด าเนินการทบทวนเพิ่ม       
แผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รและหาแนวทางแกไ้ข  โดยจดัท าแผนจดัการควา มเสี่ยง (Mitigation Plan) และ
กจิกรรมการควบคุม (Existing Control) 

• เพิม่แผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) และกจิกรรมการควบคุม (Existing Control)  

หากผลการด าเนินงานหลงับริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รรายไตรมาสไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง พิจารณาผ่านแบบรายงานความกา้วหนา้ติดตามผลการบริหาร      
ความเสีย่ง (บส.02) และรายงานการด าเนินงานการควบคุมภายในและแผนปรบัปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเตมิ (ปย.2 
เพิ่มเติม) รายไตรมาส วิเคราะหห์าสาเหตุและทบทวนปรบัปรุงเพิ่มแผนจดัการความเสี่ยง  (Mitigation Plan) และ
กจิกรรมการควบคุม (Existing Control) เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัต่อเหตกุารณไ์ดท้นักาล 

ขัน้ตอนที่ 5 น าเสนอการทบทวนเป้าหมายการบรหิารความเสีย่ง (Risk Appetite)  แผนบรหิารความเสีย่ง
ระดบัองคก์ร (ระหว่างปี)  แผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control)   
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. 
และคณะกรรมการ กปภ. เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ  

กรณียงัไม่ผ่านความเห็นชอบจะตอ้งน าไปทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นและขอ้สงัเกตของ
คณะกรรมการ และน ามาเสนอการประชมุคร ัง้ต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 6  แจง้เวยีนมตแิละถ่ายทอดใหห้น่วยงานเจา้ของความเสีย่งและผูเ้กี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงแจง้เวียนมติ ความคิดเห็นและขอ้สงัเกตของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกปภ.และคณะกรรมการ กปภ. แผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดบัองคก์รเพิ่มเติมระหว่างปี เพือ่ถ่ายทอดไปยงัหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง และ
ผูเ้กี่ยวขอ้ง เช่น ส านกัตรวจสอบ ฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร เป็นตน้ เพือ่บรหิารความเสี่ยงเพิม่เตมิใหท้นักาล  

หากมแีผนบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รเพิม่เติมระหว่างปี  ถ่ายทอดใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk 

Owner) ผ่านแบบรายงานแผนบรหิารความเสีย่ง (บส.01) และแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน (RP01-RP06)  

หากมีการเพิ่มแผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

ระหว่างไตรมาส ใหห้น่วยงานเจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) จดัท าผ่านแบบรายงานความกา้วหนา้และติดตามผล
การบริหารความเสี่ยง (บส.02) แผนปรบัปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม (ปย.2) รวมถึงแผนบริหารความเสี่ยงระดบั
สายงาน (RP01-RP06) เพิม่เตมิระหว่างปี  
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ขัน้ตอนที่ 7  ทบทวนกระบวนการทบทวนแผนและปรบัปรุงผลการบริหารความเสีย่ง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงทบทวนกระบวนการทบทวนแผนและปรบัปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  โดยการประเมิน

ประสิทธิผล ท ัง้ความครบถว้นของปจัจยั ระยะเวลาการด าเนินงาน และผลลพัธ ์ทุกคร ัง้ที่มกีารเปลี่ยนแปลงปจัจยั
ต่างๆ อย่างมนียัส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลีย่นไดท้นักาล และสามารถบริหารจดัการใหผ้ลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายองคก์รหรอืระดบัความเสีย่งลดลงอยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้
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กำรทบทวนและปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

กปภ. ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่ง เพื่อปรบัปรุงและพฒันาตัง้แต่กระบวนการ
บรหิารความเสี่ยงองคก์ร การสรา้งวฒันธรรม ความตระหนกัในองคก์รและศกัยภาพบคุลากรดา้นการบริหารความเสีย่ง 
มีการประเมินประสิทธิผลของทุกข ัน้ตอน รวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงขอ้มูลกบักระบวนการปรบัเปลี่ยนแผนงาน 
วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตรข์ององคก์ร วสิยัทศันแ์ละตวัชี้วดัที่ส  าคญั  ตลอดจนกระบวนการตดิตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานและตวัชี้วดัทีส่  าคญั  

แนวทำงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ด ำเนินกำร 9 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที่ 1  รวบรวมผลลพัธเ์พือ่เป็นปจัจยัน ำเขำ้ทบทวนปรบัปรุง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมขอ้มูลปจัจยัน าเขา้ที่กระทบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง วฒันธรรม 

ความตระหนกั และศกัยภาพบคุลากรดา้นการบรหิารความเสี่ยง ใหค้รบถว้น  

ปจัจยัน ำเขำ้ ขอ้มลู หน่วยงำน 

เจำ้ของขอ้มลู 

 ผลลพัธก์ระบวนการ
Enabler ที ่3 
องคป์ระกอบ 1-5 

 ผลลพัธก์ระบวนการองคป์ระกอบ 1 (ธรรมาภบิาลและวฒันธรรมองคก์ร) 
 ผลลพัธก์ระบวนการองคป์ระกอบ 2 (การก าหนดยุทธศาสตรแ์ละ

วตัถปุระสงค/์เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร)์ 
 ผลลพัธก์ระบวนการองคป์ระกอบ 3 (กระบวนการบริหารความเสีย่ง)  
 ผลลพัธก์ระบวนการองคป์ระกอบ 4 (การทบทวนการบริหารความเสีย่ง)  
 ผลลพัธก์ระบวนการองคป์ระกอบ 5 (ขอ้มลูสารสนเทศการสือ่สารและ

การรายงานผล) 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง/ 
ฝ่ายบริหาร
ความเสีย่ง 

 ผลการประเมนิจาก
หน่วยงานภายนอก
องคก์ร 

 ผลการประเมนิรายงานสถานะการด าเนินงานของ กปภ.  ส านกังาน
คณะกรรมการ 
นโยบาย
รฐัวสิาหกจิ 

(สคร.) 
 ผลการประเมนิจาก

หน่วยงานภายใน
องคก์ร 

 ผลการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความตระหนกัรบัรูข้อง
ผูบ้ริหารและพนกังาน  กปภ. เรื่องการบริหารความเสีย่งและการควบคุม
ภายใน 

  ผลประเมนิการอบรมโครงการ 

หน่วยงาน
เจา้ของความ
เสีย่ง และ
ผูเ้กี่ยวขอ้ง 
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ขัน้ตอนที่ 2 ประเมินประสทิธิผลขอ้มลู 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าขอ้มลูน าเขา้จากข ัน้ตอนที่ 1 ประเมนิคุณภาพและประสิทธิผลของขอ้มลู พจิารณา
จากปจัจยั 4 ดา้น คือ  

1) การน าเขา้ของขอ้มลู (Input) : ความเป็นระบบ / ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง การก าหนด
ตวัชี้วดั)  

2) กระบวนการ (Process) :  ความส าเรจ็กระบวนการท างาน 

3) ผลลพัธ ์(Output) : ผลลพัธต์ามตวัชี้วดั 

4) ระยะเวลา (Time) : การตดิตาม 

ขัน้ตอนที่ 3 วเิครำะหส์ำเหตทุี่ท ำใหก้ระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งไม่มีประสทิธิภำพ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าขอ้มูลที่ผ่านการประเมนิประสิทธิผลของขอ้มูลท ัง้ 4 ดา้น วเิคราะหห์าสาเหตุและ
ข ัน้ตอนที่ท  าใหเ้กิดจุดอ่อนหรือขอ้ผดิพลาดของกระบวนการ พจิารณาจาก Work Flow เปรียบเทียบประสิทธิผลของ
ผลลพัธก์บัตวัชี้วดัส  าคญัของกระบวนการว่าเป็นไปตามทีก่  าหนดหรอืไม่ 

ขัน้ตอนที่ 4 จดัล ำดบัขัน้ตอนที่จะน ำมำทบทวนกระบวนกำร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าสาเหตุที่ไดจ้ากการประเมนิจดัล  าดบัความส าคญัและคดัเลอืกการทบทวนปรบัปรุง

ก่อนหลงั โดยใหค้วามส าคญักบัตวัชี้วดัเรื่องระยะเวลาแลว้เสรจ็แต่ละข ัน้ตอนของกระบวนการใหท้นัตามก าหนด  
ขัน้ตอนที่ 5 ก ำหนดแนวทำงทบทวนปรบัปรุงกระบวนกำร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดแผนแนวทางทบทวนปรบัปรุงกระบวนการ 2 ระดบั คือระดบัปฏิบตัิภายใน 
และระดบัการเชื่อมโยงหน่วยงานอื่น  คือ 

5.1 กรณีแนวทางทบทวนปรบัปรุงกระบวนการระดบัปฏบิตัภิายใน  
คือ แนวทางทบทวนปรบัปรุงวธิกีารภายในกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
5.2 กรณีแนวทางทบทวนปรบัปรุงระดบัภาพรวมองคก์รและเชื่อมโยงกบัหน่วยงานหรอื Enabler อื่น  
คือ แนวทางทบทวนปรบัปรุงเกี่ยวขอ้งกระบวนการของหน่วยงานอื่น 

ขัน้ตอนที่ 6 ประชมุหำรอืร่วมกบัหน่วยงำนที่เกีย่วขอ้ง 
กรณีแนวทางทบทวนปรบัปรุงระดบัภาพรวมองคก์รและเชื่อมโยงกบัหน่วยงานหรือ Enabler อื่น หารือ

ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อหาขอ้สรุปน าไปทบทวนปรบัปรุงกระบวนการระหว่างกนั เพื่อใหข้อ้คิดเห็นแนวทาง
ทบทวนปรบัปรุงและน าไปเป็นปจัจยัน าเขา้สู่กระบวนการของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง    

ขัน้ตอนที่ 7 น ำเสนอแนวทำงทบทวนปรบัปรุงกระบวนกำรองคก์รต่อผูบ้ริหำรระดบัสูง 
หากแนวทางทบทวนปรบัปรุงกระบวนการมผีลต่อองคก์ร เสนอแนวทางน าเขา้ที่ประชมุผูบ้รหิารระดบัสูง เช่น 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หรือ
คณะกรรมการอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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ขัน้ตอนที่ 8 น ำไปใชป้รบัปรุงทบทวน 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งน าแนวทางการทบทวนปรบัปรุงกระบวนการบริหารความ
เสีย่งท ัง้ปรบัปรุงภายในกระบวนการ และปรบัปรุงกระบวนการระหว่างหน่วยงานไปปฏบิตัิ 

ขัน้ตอนที่ 9 ประเมินประสทิธิผลกระบวนกำร 

ภายหลงัจากแนวทางปรบัปรุงด าเนินการน าไปใช ้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าผลการปรบัปรุงประเมนิประสทิธิ
ผลว่าเป็นไปตามตวัชี้วดัที่ก  าหนดหรือไม่ เกณฑต์วัชี้วดัประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ความส าเร็จระยะเวลาแลว้
เสร็จแต่ละกระบวนการ  หากไม่มปีระสทิธผิลด าเนินการทบทวนสาเหตุข ัน้ตอนที ่2 และปรบัปรุงกระบวนการใหท้นัสิ้น
ปีงบประมาณ หรือเป็นปจัจยัน าเขา้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทบทวนปรบัปรุงปีถดัไป  หากผลลพัธแ์นวทางปรบัปรุงเป็นไป
ตามเป้าหมายของกระบวนการน าไปเผยแพร่ในคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งน าไปเกณฑ์
ปรบัปรุงแผนทบทวนปรบัปรุงกระบวนการต่อไป 
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บทท่ี 7 ขอ้มูลสำรสนเทศ กำรสือ่สำร กำรรำยงำนผล 

 กำรสื่อสำรกำรบรหิำรควำมเสี่ยงองคก์ร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก าหนดใหม้ีสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผลที่สนับสนุนการบริหาร     

ความเสี่ยง ขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กร ท ัง้จากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร จะตอ้งไดร้บั      
การพจิารณาอย่างเหมาะสมตอบสนองต่อความเสี่ยงไดอ้ย่างรวดเร็วและทนักาล มกีารก าหนดช่องทางการสื่อสารอย่าง
ทนัสมยัครอบคลุมยงัผูบ้ริหาร และพนักงาน สรา้งความตระหนกัและความรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานดา้นการบริหาร      

ความเสีย่งใหก้บัผูบ้รหิารและบคุลากร รวมถงึผูป้ฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งของ กปภ. 
กระบวนการการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง จะมหีน่วยงานที่รบัผดิชอบในการรวบรวม / คดัเลอืกขอ้มูล 

ท ัง้จากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอก เพื่อก าหนดเป็นประเด็นส าคญัในการที่จะสื่อสารไปยงัผูบ้ริหารและพนกังาน    

ทกุกลุม่ของ กปภ. โดยมช่ีองทางการสือ่สาร วธิกีารในการถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหาร 3 ระดบัแรก ไดแ้ก่ ผูว้่าการ รองผูว้่าการ และ ผูช่้วยผูว้่าการ ใชก้ารอบรม / ชี้แจง เป็นช่องทาง
ในการสือ่สาร มปีระเดน็ทีส่ือ่สาร ดงัน้ี 

1.1 หลกัเกณฑก์ารประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ (Enabler)ดา้นที ่3 การบรหิาร   
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 
1.3 Risk Tolerance / Risk Appetite (RT / RA) 

1.4 การก าหนด Risk Profile 

1.5 การก าหนด Risk Universe  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (Risk Owner) ไดแ้ก่ ผจก.กปภ.สาขา หวัหนา้งานใน กปภ.สาขา พนกังาน         
ใน กปภ.สาขา และ พนกังานในส านกังานใหญ่ ใชช่้องทางการสื่อสารดว้ยการอบรมฯ การแจง้ในระบบสารบญั
อเิลก็ทรอนิกส ์web site และ Line มปีระเดน็ทีส่ือ่สารดงัน้ี 

2.1 หลกัเกณฑก์ารประเมินกระบวนการปฏิบตัิงานและการจดัการ  (Enabler) ดา้นที่ 3 การบริหาร   
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

2.2 กระบวนการบรหิารความเสีย่งตาม COSO ERM 2017 
3. พนกังานใหม่ ใชช่้องทางการสื่อสารดว้ยการอบรมฯ การแจง้ในระบบสารบญัอิเลก็ทรอนิกส ์web site 

และ Line มปีระเดน็ทีส่ือ่สาร ดงัน้ี 

3.1 หลกัการบรหิารความเสี่ยง กปภ. 
3.2 หลกัการการควบคุมภายใน กปภ. 
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4. ผูบ้รหิารและพนกังานฝ่ายบรหิารความเสี่ยง ใชช่้องทางการสื่อสารดว้ยการอบรม การอบรมเชงิปฏบิตัิการ 
มปีระเดน็ทีส่ือ่สารดงันี   

4.1 ทบทวนเกณฑก์ารประเมนิผล Enabler ดา้นที ่3 การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

4.2 วเิคราะหผ์ลการประเมนิ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงมุ่งถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศจากช่องทางการสื่อสาร  ตามกระบวนการสื่อสาร         
ใหผู้บ้ริหารและพนกังานรบัรู ้เขา้ใจ  ถูกตอ้งตรงกนัตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมยั การน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่
เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารมาประยุกตใ์ชอ้ย่างสม  า่เสมอจะเป็นช่องทางที่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่  กปภ. 
และจะประเมนิผลการถ่ายทอดการสื่อสารเป็นประจ าทุกปี เพื่อจะติดตามการถ่ายทอดการสือ่สารอนัจะส่งผลใหเ้กิดการ
ปรบัปรุงแผนการสื่อสาร และแนวทางการถ่ายทอดขอ้มลูสารสนเทศใหเ้กิดประสทิธิภาพน ามาซึ่งประสทิธผิลเป็นประจ า
ทกุปี 
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กำรรำยงำนผลกำรติดตำมควำมเสี่ยง 
กปภ. มกีารตดิตามประเมนิผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง อย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ เพื่อสรา้ง

ความม ัน่ใจว่าการบริหารจดัการความเสี่ยงของหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner)  ไดน้ าไปสู่การปฏบิตัิ และ
เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการพจิารณาใหค้วามเห็นและขอ้สงัเกตส าหรบัคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.  

เมือ่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. มมีติเห็นชอบ
แผนบรหิารความเสี่ยงองคก์รประจ าปี ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์รใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยงตาม
โครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามล าดบั  คือ คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กร 
คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดบัสายงาน คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปบริหารความเสี่ยง 
และรายงานความกา้วหนา้และตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งรายไตรมาส  

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง รวบรวมขอ้มลูผลการด าเนินงานหลงับรหิารความเสีย่ง ความกา้วหนา้ตามแผนจดัการ
ความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) เพื่อน ามาสรุป วิเคราะห ์ประเมนิผล 
และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดบัองคก์ร  เสนอต่อ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ.และ คณะกรรมการ 
กปภ. ทกุไตรมาส 

บทบำทหน้ำที่รบัผิดชอบจดัท ำรำยงำนและติดตำมผลบริหำรควำม เสี่ยงภำพรวมองคก์ร 
ด ำเนินกำรขัน้ตอนดงัน้ี 

องคป์ระกอบหลกัการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ระดบัสายงาน ระดบั
หน่วยงาน  ประกอบดว้ย  

• ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดั (Risk Appetite) ระดบัความรุนแรงหลงัจากบริหารความเสีย่งเปรยีบเทยีบ
กบัระดบัความเสีย่งก่อนบรหิารความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งเป้าหมายคาดหวงัของแต่ละปจัจยัเสี่ยง  

• ผลการด าเนินงานตามแผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing 

Control) 

• ปญัหาอปุสรรคของแผนจดัการความเสีย่ง และแนวทางแกไ้ข 
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หน่วยงำนเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner)  

หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงที่ไดร้บัถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กร  (สายงาน รปก.1-5 /    
สายงานรองผูว้่าการ / กปภ.เขต / กปภ.สาขา)  ด าเนินการตดิตามและรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง ดงัน้ี 

1. ติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบการเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System: EWS) เป็นระบบ
เทคโนโลยดีิจทิลัแจง้เตือนผลการด าเนินงาน (Performance) ตามตวัชี้วดัความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (KRI) ลกัษณะ 
Leading Indicator ประจ าทุกเดือน เพื่อใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยงป้องก ันและจ ัดการความเสี่ยงให ้                
ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตวัชี้วดัหลกัขององคก์รทนัปีงบประมาณ (หมวด 3 หวัขอ้ 5.3) 

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน  1 และ 2 ที่ก  าหนด และเสนอต่อคณะท างาน       
บรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน และระดบัหน่วยงาน ทกุไตรมาส 

• แบบรายงาน 1 : รายงานความกา้วหนา้และติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02) และ รายงาน
ความกา้วหนา้และตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งเพิม่เตมิระหว่างไตรมาส (หากมรีายการความเสีย่งระหว่างปี) 

 ประเด็นรายงาน : ผลการด าเนินงานเปรียบเทยีบตวัชี้วดั/เป้าหมาย  สาเหตทุี่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  
ระดบัความเสี่ยง วธิีการจดัการความเสี่ยงเพิ่มเติม (ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย) โดยพจิารณาตน้ทุน และ
ผลประโยชนท์ีคุ่ม้ค่า 

• แบบรายงาน 2 : รายงานความกา้วหนา้ตามแผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) และ รายงาน
ความกา้วหนา้แผนจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิระหว่างไตรมาส (ถา้ม)ี 

ประเดน็รายงาน : ความกา้วหนา้ของแผนจดัการความเสีย่ง  ปญัหาอปุสรรค แนวทางแกไ้ข 

หน่วยงานเจา้ของความเสีย่งแต่ละความเสี่ยงจดัส่งแบบรายงาน 1 และ 2 ผ่านทางเวบ็ไซตฝ่์ายบรหิารความเสี่ยง  
ส าหรบัคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดบัสายงานจดัส่งแบบรายงานในรูปแบบเอกสาร  (Hardware File) ตาม
ระยะเวลาปฏทินิจดัท ารายงานการบริหารความเสีย่งประจ าปีทีก่  าหนด 

ฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง และหน่วยงำนเจำ้ของควำมเสีย่ง (Risk Owner) 

ด ำเนินกำรจดัท ำผลกำรด ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในระดบัองคก์ร ดงัน้ี 

ขัน้ตอน 1  ตดิตามผลการด าเนินงานหลงับรหิารความเสี่ยงจากหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (กองบริหารความเสี่ยง) ติดตามแบบรายงานความกา้วหนา้แผนบริหารความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร หรือหากเพิ่มเติมระหว่างปี และแผนจดัการความเสี่ยง หรือหากเพิ่มเติมระหว่างปี ตามแบบรายงาน  1 
และ 2  จากคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดบัสายงาน และคณะท างานระดบัหน่วยงานที่น าส่งในรูปแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(Software File) ทางเวป็ไซตฝ่์ายบรหิารความเสีย่ง และเอกสารรูปแบบรายงาน (Hardware File) 
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ขัน้ตอน 2 รวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งท ัง้หมดจากหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงรวบรวมขอ้มูลแบบรายงานจากหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง  (ข ัน้ตอน 1) และขอ้มูล   

ทึเ่กี่ยวขอ้งกบัแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ตวัชี้วดั และผลการด าเนินงานองคก์รทีม่าจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ(1) 
และทตุยิภมู(ิ2)   

(1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) คือ ขอ้มลูหรือขอ้เทจ็จริงที่เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกต การทดลอง 
(2) ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary data) คือ ขอ้มลูหรือขอ้เทจ็จริงที่ไดจ้ากการน าขอ้มลูที่ผูอ้ื่นเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ โดยไมต่อ้งเก็บรวบรวมเอง 

ขอ้มลู หน่วยงำนเจำ้ของขอ้มลู 

 แผนบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร/แผนจดัการความเสีย่งระดบัองคก์ร (เพิม่เตมิ)  
 แผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ระดบัองคก์ร/ แผนจดัการความเสี่ยง

ระดบัองคก์ร (เพิม่เตมิ) 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง  
(กองบรหิารความเสีย่ง) 

 ผลการด าเนินงานรายความเสีย่ง (Performance)   
 รายงานความกา้วหนา้และตดิตามผลการบรหิารความเสี่ยง (บส.02)  
 รายงานความกา้วหนา้ตามแผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan)   

หน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  ขอ้มลูผลการด าเนินงานจากระบบขอ้มลูสารสนเทศ  
- ระบบบรหิารขอ้มลูงบประมาณและโครงการ (Budget Management System : BMS) 

- ระบบสารสนเทศดา้นปฏบิตักิาร (Operation Information System : OIS) 

- ระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์(Geographic Information System : GIS) 

- ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) 

- ระบบประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)   

- ระบบการเตอืนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System: EWS) 

  เวบ็ไซตก์ารจดัท าแผนและผลการบรหิารความเสี่ยง 

ผูช่้วยผูว้่าการ  
(เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

  รายงานผลการตดิตามความกา้วหนา้โครงการตามแผนปฏบิตักิาร ฝ่ายประเมนิผลองคก์ร 
  บนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิประจ าปี  ฝ่ายประเมนิผลองคก์ร 
 มติและขอ้ส ัง่การคณะต่างๆ เช่น คณะผูบ้ริหารระดบัสูง / คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน / คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน / คณะกรรมการ กปภ. /คณะกรรมการอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 

คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการต่างๆ 

 ขอ้มลูรายงานผลการบรหิารความเสี่ยงตามกจิกรรมการควบคุม (Existing Control) 
- สรุปผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน  และแผนปรบัปรุงการควบคุมภายใน

เพิม่เตมิ (ระดบัหน่วยงาน ระดบัสายงาน ระดบัองคก์ร)  
- ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน (ปย.2) (ปย.2 เพิม่เตมิ) 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง  
(กองควบคุมภายใน) 
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ขัน้ตอน 3  วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน แผนจดัการความเสี่ยง แผนปฏิบตัิการประจ าปี และกิจกรรม
ควบคุมภายในหลงัจากบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจากการรวบรวมข ัน้ตอน 1 และ 2 วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
เปรียบเทยีบกบัตวัชี้วดัองคก์ร ความกา้วหนา้แผนจดัการความเสีย่งเปรยีบเทยีบแผนงาน ความกา้วหนา้แผนปฏบิตัิการ
ประจ าปี/กจิกรรมควบคุมเปรยีบเทยีบแผนงาน สามารถเกดิขึ้น 2 กรณี   

 กรณีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายองคก์ร 
ด าเนินงานข ัน้ตอนประเมนิระดบัความรุนแรงหลงับรหิารความเสี่ยง (ข ัน้ตอน 5)  
 กรณีผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายองคก์ร (ข ัน้ตอน 4) 

ขัน้ตอน 4  กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ใหเ้ปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานกบัแผนจดัการ
ความเสี่ยง แผนปฏิบตัิการประจ าปี และกิจกรรมควบคุมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง
ร่วมกบัฝ่ายบรหิารความเสีย่งวเิคราะหห์าสาเหตุ ปญัหาอปุสรรค และแนวทางแกไ้ขเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ขัน้ตอน 5 ประเมินระดบัความรุนแรงหลงับริหารความเสี่ยงเปรียบเทียบกบัก่อนบริหารความเสี่ยงและ
เป้าหมายค่าคาดหวงั 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยงประเมนิระดบัความรุนแรงหลงับริหารความเสี่ยง  
พจิารณาจากโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑโ์อกาสและผลกระทบ เปรียบเทียบระดบั
ความรุนแรงก่อน-หลงับรหิารความเสี่ยง  และเป้าหมายค่าคาดหวงั  

 การก าหนดเกณฑโ์อกาส (Likelihood)  (ระดบั 1-5)  
พจิารณาโอกาสทีจ่ะท าใหค้วามเสีย่งเกดิขึ้น ท ัง้ในมมุมอง ความถี ่ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน หรือ

มมุมองอื่นทีเ่ป็นเหตกุารณท์ี่ท  าใหป้จัจยัเสีย่งนัน้เกดิขึ้นลกัษณะ Leading Indicator 

 การก าหนดเกณฑผ์ลกระทบ (Impact)  (ระดบั 1-5)  
พิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกบัองคก์รหากความเสี่ยงเกิดขึ้น  ท ัง้ในมุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา 

ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ ์หรอืเป้าหมายขององคก์รดา้นต่างๆ ลกัษณะ Lagging Indicator 

ขัน้ตอน 6 จดัท ารายงานและสรุปผลการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในระดบัองคก์ร 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง จดัท ารายงานและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดบัองคก์ร 

ในรูปแบบวาระการประชุม โดยรายงานตามรายการความเสี่ยง ผลการประเมนิความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม/แผน
จดัการความเสี่ยง แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) ความกา้วหนา้ของการด าเนินการตามแผนจดัการความเสี่ยง 
รวมถงึปญัหา อปุสรรคและแนวทางแกไ้ข เป็นรายไตรมาส  
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ขั้นตอน 7 น าเสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กปภ. 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน าเสนอวาระการประชุมเพื่อรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในระดบัองคก์ร โดยใหห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยงและผูเ้กี่ยวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อชี้แจงตอบขอ้ซกัถาม
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. 
เพือ่พจิารณา และคณะกรรมการ กปภ. เพือ่รบัทราบตามมต ิและใหค้วามหน็และขอ้สงัเกต  

ขัน้ตอน 8 แจง้เวียนมติความเห็นและขอ้สงัเกต พรอ้มสรุปผลการด าเนินงานหลงับริหารความเสี่ยงให ้
หน่วยงานเจา้ของความเสีย่งและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงน ามติความเห็นและขอ้สงัเกตจากการน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. คณะกรรมการ กปภ. (ข ัน้ตอน 7) และ
สรุปผลการด าเนินงานหลงัการบริหารความเสีย่งแจง้เวยีนหน่วยงานเจา้ของความเสีย่งเพื่อด าเนินการตามความเหน็และ
ขอ้สงัเกต หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายใหด้ าเนินการทบทวนและปรบัปรุงผลการด าเนินงาน  (หมวด 3 
หวัขอ้ 4.1) และแจง้เวยีนหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งน าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ขัน้ตอน 9 ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงทบทวนกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  พจิารณาปญัหา อุปสรรคของ

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงแต่ละข ัน้ตอน เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให ้
เหมาะสมส าหรบัเป็นเครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจใหก้บัคณะท างานบริหารความเสีย่งระดบัสายงาน คณะท างานระดบั
หน่วยงาน และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งการบริหารความเสี่ยง และน าผลการทบทวนปรบัปรุงกระบวนการรายงานผล
การบรหิารความเสี่ยงเป็นปจัจยัน าเขา้การก าหนดแนวทางปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งต่อไป (หมวด 3 หวัขอ้ 
4.2)  
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กำรรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน กปภ.  

ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงาน
ของรฐั พ.ศ. 2561 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ด าเนินการ โดยติดตามและรวบรวมขอ้มลูผลการประเมนิตามแบบประเมนิ
องคป์ระกอบการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) จากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมภิาครวม 407หน่วยงาน ขอ้มลูผล
การด าเนินงานการควบคุมภายในระดบัสายงานและระดบัองคก์รทีผ่่านมา ผลการบริหารความเสี่ยงระดบัองคก์ร ทีผ่่าน
มารายงานผลการตรวจสอบของ สตง. และ สตส. ขอ้รอ้งเรียนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย นโยบายรฐับาล เป้าหมาย/
ตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน น าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ประเมนิผลการด าเนินงานตามภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้ หรือภารกิจ
ตามแผนด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นที่ส  าคญัของ กปภ. และจดัท ารายงานสรุปผลการควบคุมภายในระดบัองคก์ร
ประจ าปี รวมท ัง้จดัท ารายงานตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัฯ ทีก่  าหนด ประกอบดว้ย 

 แบบ ปค.1 หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.4 รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.5 รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน 

 แบบ ปค.6 รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

 โดยน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กปภ. ก่อน
น าส่งกระทรวงเจา้สงักดั/กระทรวงการคลงั ภายในก าหนดเวลา 90 วนั นบัต ัง้แต่สิ้นปีงบประมาณ ท ัง้น้ี รายละเอียด
กระบวนการจดัท ารายงานประเมนิผลการควบคุมภายในจะกลา่วในคู่มอืกระบวนการควบคุมภายใน 
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ระบบเตือนภยัลว่งหนำ้ (Early Warning System: EWS)  
ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัเสี่ยงต่อการด าเนินงาน ขอ้มูลผล     

การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการหรือตวัชี้วดัที่มคีวามไวต่อการเปลี่ยนแปลง ขอ้มูลสถานการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิด
ความรุนแรงหรือภยัพิบตัิ ขอ้รอ้งเรียนประเด็นที่อาจจะเกิดความเสียหาย เป็นตน้ เพื่อติดตามตรวจสอบระดบั        
ความรุนแรงและแนวโนม้ในการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และมีการเตือนภยัก่อนเมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์
มาถงึระดบัความรุนแรง เพือ่ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถเตรียมพรอ้มและด าเนินการอย่างเหมาะสม 

กปภ. จดัท าระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) เพื่อช่วยสนบัสนุนกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง และเพื่อใหม้ ัน่ใจว่าองคก์รจะบรรลุเป้าหมายตามตวัชี้ วดั (KPI) ของ กปภ. และใชส้  าหรบัผูบ้ริหารและ
ผูเ้กี่ยวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน ปจัจยัเสี่ยง และปจัจยัที่มคีวามไวต่อการเปลี่ยนแปลง    
ท ัง้ภายในและภายนอก เพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้ริหารใหร้วดเรว็ ถกูตอ้งและทนัต่อเหตกุารณ์ 

กระบวนการจดัท าระบบเตอืนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System) 

ขัน้ตอนที่ 1 จดัท าเกณฑก์ารเตอืนภยัลว่งหนา้ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร ร่วมกนัก าหนดตวัชี้วดัที่ส  าคญัขององคก์ร (KPI) เพื่อ

จดัท าเกณฑก์ารเตือนภยัล่วงหนา้ ส าหรบัความเสี่ยงระดบัองคก์รที่มรีะดบัคว ามรุนแรงสูง-สูงมาก ตอ้งจดัท าเกณฑ ์ 
การเตือนภยัล่วงหนา้ โยปจัจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) และตวัชี้ วดัความเสี่ยง        
ดา้นการด าเนินงาน (KRI) ในแผนยุทธศาสตร์องค์กร , บนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (PA), Risk 

Correlation Map, ฐานขอ้มลูในอดตี, ความเสีย่งระดบัองคก์ร   
เกณฑก์ารเตอืนภยัลว่งหนา้แสดงถงึระดบัความรุนแรง 3 ระดบั ไดแ้ก่  
1. สีแดง หมายถึง ผลการด าเนินงานตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) ที่คาดว่าสิ้นปีงบประมาณไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย ระดบัความรุนแรงสูงจ าเป็นตอ้งไดร้บัการจดัการทนัท ีเพื่อใหร้ะดบัความรุนแรงลดลงอยู่ในระดบั   
ทีอ่งคก์รยอมรบัได ้

2. สเีหลอืง หมายถงึ ผลการด าเนินงานตวัชี้วดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) ทีค่าดว่าสิ้นปีงบประมาณอาจจะ
เป็นไปตามเป้าหมาย ระดบัความรุนแรงปานกลางตอ้งเฝ้าระวงั เพือ่ไม่ใหร้ะดบัความรุนแรงสูงขึ้นเกนิกว่าระดบัที่องคก์ร
ยอมรบัได ้

3. สเีขยีว หมายถงึ ผลการด าเนินงานตวัชี้วดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) ที่คาดว่าสิ้นปีงบประมาณดีกว่า
เป้าหมาย ระดบัความรุนแรงต า่อยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้แต่ตอ้งเฝ้าตดิตามอยู่เสมอ 
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ขัน้ตอนที่ 2 จดัท าระบบเตอืนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System) 

สายงานผูช่้วยผูว้่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) จดัท าระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) 

โดยใชป้จัจยัน าเขา้  คือ เกณฑก์ารเตือนภยัล่วงหนา้และขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ  ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศดา้น       
ผูป้ฏิบตัิการ (OIS) ระบบบริหารขอ้มูลงบประมาณและโครงการ (Budget Management System : BMS) และ
รายงานผลการติดตามความกา้วหนา้โครงการตามแผนปฏิบตัิการ (SIP) เพื่อรายงานตวัชี้ วดัผลการด าเนินงานหลกั 
(KPI) ทีส่  าคญั และความเสีย่งระดบัสูง-สูงมาก ทีค่าดว่าผลการด าเนินงานสิ้นปีงบประมาณไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

ขัน้ตอนที่ 3 ผลการแจง้เตอืนระดบัสูงและปานกลาง 
เกณฑก์ารเตอืนภยัลว่งหนา้ ทีม่ผีลการแจง้เตอืนระดบัสูง (สแีดง) และระดบัปานกลาง (สเีหลอืง)   
ขัน้ตอนที่ 4 แจง้เตอืนตามระดบัค่าเกณฑก์ารเตอืนภยัลว่งหนา้ 
ผลการแจง้เตือนในระบบเตือนภยัล่วงหนา้ที่มีผลการแจง้เตือนระดบัสูง (สีแดง) และระดบัปานกลาง        

(สีเหลือง) จะมีการแจง้เตือนทางอีเมลลแ์ละบนัทึกแจง้เตือนความเสี่ยงที่ส  าคญัของ กปภ. ไปที่หน่วยงานเจา้ของ        
ความเสีย่ง (Risk Owner) , ผูว้่าการ , รองผูว้่าการ  และ ผอ.กปภ.เขต  

ขัน้ตอนที่ 5 ประเมนิ ทบทวน และปรบัปรุงระบบเตอืนภยัลว่งหนา้ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และสายงานผูช่้วยผูว้่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ประเมนิ ทบทวน และปรบัปรุง

ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) หากเกณฑก์ารแจง้เตือนไมส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินตามตวัชี้วดั
ผลการด าเนินงานหลกั (KPI) และความเสีย่งระดบัองคก์รใหก้ลบัไปทีข่ ัน้ตอนที ่1 
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การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่สนบัสนุนกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 

Management : BCM) ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกบัส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
สนบัสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตัง้แต่การปรบัปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใหม้คีวามเป็นปจัจุบนั 
ทนักาล ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั จดัเก็บแผนตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) แผน   
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ทีห่น่วยงานเจา้ของความเสีย่งเป็นผูจ้ดัท าในรูปแบบไฟล์
อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา และสามารถรกัษาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใหค้งอยู่ โดยระบบ
ฯ สามารถทีจ่ะบนัทกึการเกิดอบุตักิารณ์ของ กปภ.สาขา ได ้ตามภาพ 

 

การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management : BCM) 

การประปาส่วนภูมิภาค ประกาศนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management Policy : BCM Policy) ดงันี้ 
1. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

1) ใหม้คีณะกรรมการ คณะท างานระดบัต่าง ๆ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพือ่
ก ากบัดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปภ.โดยมุ่งพฒันาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบ
มาตรฐานสากล รวมถงึจดัท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งรวมถงึแผนตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน ส่งเสริมให ้
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกหน่วยงานปฏบิตัิตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และใหม้กีารฝึกซอ้มการปฏบิตัิ
ตามแผนและทบทวนปรบัปรุงแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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2) ใหม้กีารจดัการความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัทางธุรกิจที่กระทบต่อการใหบ้ริการแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย 
ทีเ่ผชญิอยู่ในปจัจบุนัและอนาคต 

3) ใหม้กีระบวนการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ และภาพรวมโครงสรา้งการก ากบัดูแลการบริหารความเสี่ยง 
รวมทัง้วฒันธรรมความเสีย่ง 

4) ใหม้กีารพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างการใหบ้ริการที่ตอ้งกอบกูต้ามกรอบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจสอดคลอ้งและรกัษาคุณค่าของกิจการตามพนัธกิจ และตามนโยบายของรฐั 

5) ใหม้รีะบบการรายงานความเสีย่งทีก่ระทบต่อการท าธุรกิจและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 
6) ใหม้กีารซอ้มแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อประเมินประสิทธิผลของแผน ทัง้กรณีที่ท าเป็น

ประจ าและตามสถานการณ์ 

7) ใหม้กีารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการประเมนิความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบใหอ้ยู่ในระดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้รวมถงึเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยง กลยุทธ ์และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย เพื่อให ้
ม ัน่ใจว่าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถบรรลุวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ท ัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว 

8) ใหร้ายงานผลขอ้มูลการบริหารอุบตัิการณ์ดา้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กปภ. โดยค านึงถึงกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและนโยบายการ
บริหารความเสีย่ง 

9) ใหห้วัหนา้หน่วยงานเจา้ของแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจแต่ละแผนก าหนดโครงสรา้งการก ากบั
ดูแลการบริหารความเสี่ยงทีม่กีารแบ่งแยกบทบาทหนา้ที่และการควบคุมดูแลความเสี่ยง เพือ่ใหก้ารบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยมคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก ากบัดูแลใหป้ฏบิตัิตาม
หลกัเกณฑต์ามนโยบายฉบบันี้ 

10) ใหม้วีฒันธรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สอดคลอ้งกบักรอบการบริหารความเสีย่ง โดยน าไป
ปฏบิตัิใชก้บัการด าเนินการ และมรีะบบการบริหารจดัการที่เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของพนกังานทุกคนในองคก์รจดัใหม้กีารอบรมพฒันาบุคลากรของ กปภ. ใหม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจ สรา้งความระมดัระวงั และตระหนกัถงึความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อหน่วยงาน ต่อองคก์ร และ
ต่อผูเ้กี่ยวขอ้ง รวมทัง้ส่งเสริมใหม้กีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร ตลอดจนมกีารบูรณาการ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเขา้กบัการตดัสนิใจทางธุรกิจ การก ากบัดูแลกิจการ และการควบคุมภายในของ กปภ. 

2. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

1) คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน และ ผูบ้ริหาร 
1.1) สนบัสนุน ผลกัดนัการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจดัใหม้นีโยลาย กลยุทธแ์นวทาง   

การบริหารงาน ตวัชี้วดั และแผนงาน รวมถงึโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ เช่น คณะกรรมการ คณะท างาน เป็นตน้ 
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1.2) สื่อสาร ถ่ายทอดและเผยแพร่นโยบายอย่างท ัว่ถงึ เพื่อสรา้งการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได ส่้วนเสยี
ในการน าไปปฏบิตัแิละปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 

1.3) ส่งเสริมสนบัสนุนความรู ้ความเขา้ใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
1.4) ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน รวมถงึพจิารณาการรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย

ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน กปภ. และ คณะกรรมการ กปภ. 
2) พนกังาน 

2.1) ศึกษา ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบาย และเป้าหมาย 

2.2) รบัทราบและปฏบิตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 

3) หน่วยงานรบัผดิชอบ ฝ่ายบริหารความเสีย่ง คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดบัต่าง ๆ 

3.1) สื่อสาร ใหค้ าปรึกษา แนะน า จ ัดท าเอกสารสนับสนุน คู่มือ แนวปฏิบตัิเพื่อสนับสนุน              
การด าเนินงานตามนโยบาย 

3.2) จดัท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยตอ้งมีการประเมินและวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อจดัล  าดบัความส าคญัของระบบ แลว้ก าหนดเป้าหมายการกูร้ะบบและภารกิจหลกัให ้
กลบัคืนมาไดภ้ายในระยะเวลาทีย่อมรบัได ้

3.3) ก าหนดใหม้ีการสื่อสาร อบรมเพื่อสรา้งความรูค้วามระมดัระวงั และตระหนกัถึงความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อหน่วยงานและต่อองคก์รใหแ้ก่ผูบ้ริหาร พนกังานและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียที่เกี่ยวขอ้ง
อย่างครบถว้น และใหม้ีการทดสอบซกัซอ้ม การปรบัปรุงและการสอบทานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น
ประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจ ทรพัยากร และโครงสรา้งระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.4) ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย สอบทานความถูกตอ้ง ประมวลผล 
วิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาวางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน และจดัท าร ายงานผลการด าเนินงานดา้นการบริหาร         
ความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อผูบ้ริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ กปภ. เป็นประจ าทกุปี 

3.5) พฒันาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน   
การด าเนินงาน 

ผูบ้ริหารทุกระดบัใน กปภ.จะรบัผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการพฒันาและธ ารงไวซ้ึ่งระบบการบริหาร  
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยสนบัสนุนทรพัยากรอย่างเพยีงพอ เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมส่ีวนร่วมในการน านโยบายไป
ปฏบิตัิ รวมถงึสื่อสารใหลู้กคา้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีที่เกี่ยวขอ้งทราบผลการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างท ั ่วถึง 
โดยแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของ กปภ. (RM-IC) ประกอบดว้ยผูว้่าการ เป็นประธาน  
รองผูว้่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผูว้่าการ (การเงนิ) รองผูว้่าการ (บริหาร) รองผูว้่าการ (วิชาการ) รองผูว้่าการ 
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(ปฏบิตัิการ 1-5) ผูช่้วยผูว้่าการ (ส านกัผูว้่าการ) ผูช่้วยผูว้่าการ (ส านกัสื่อสารองคก์รและลูกคา้สมัพนัธ์) ผูช่้วยผูว้่าการ 
(เทคโนโลยสีารสนเทศ) เป็นกรรมการ ผูช่้วยผูว้่าการ (ส านกัตรวจสอบ) เป็นทีป่รึกษา 
การก าหนดกลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจ     

การก าหนดและการเลอืกกลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยกลยุทธต์อ้งเหมาะสมส าหรบั 

1) การก าหนดล าดบัการฟ้ืนคืนกลบัของกิจกรรมที่มีความส าคญัและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง  ที่ตอ้งมี
เสถยีรภาพ ความต่อเนื่อง การกลบัมาด าเนินการใหม่ 

2) การก าหนดทรพัยากรทีจ่  าเป็นต่อกิจกรรมทีม่คีวามส าคญั ใหเ้พยีงพอต่อการฟ้ืนคืนกลบั โดยทรพัยากรที่
พจิารณาในข ัน้ต า่ประกอบดว้ย 

1. บคุลากร 
2. สารสนเทศและขอ้มลู 

3. อาคาร สภาพแวดลอ้มการท างาน และสาธารณูปโภค 

4. สิง่อ  านวยความสะดวก อปุกรณ์ และโภคภณัฑ ์

5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
6. การขนส่ง 
7. การเงนิ 

8. หุน้ส่วน และผูส่้งมอบ 

3) การประเมนิขดีความสามารถความต่อเนื่องทางธุรกิจของผูส่้งมอบทีน่ ามาช่วยใน  
การฟ้ืนคืนกลบัของกิจกรรมทีม่คีวามส าคญั 

การด าเนินการจดัท าแผนจดัการความเสี่ยงใหอ้ยู่ระดบัยอมรบัได ้โดยตอ้งพจิารณามาตรการเชิงรุก ดงัน้ี 

1) ลดโอกาสของการหยุดชะงกั 

2) ท าใหช่้วงเวลาของการหยุดชะงกัส ัน้ลง 
3) จ ากดัผลกระทบของการหยุดชะงกัการใหบ้ริการน า้ประปา 
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แผนภาพแสดงการปรบัปรุงระบบ BCM ประจ าปี 
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1. ประเมนิความเสี่ยงของอุบตัิการณ์ (Risk Assessment: RA) โดยน าตารางอุบตัิการณ์ที่ก าหนดประเมนิ
โอกาสทีจ่ะเกิด และ ผลกระทบ น าไปก าหนดเป็นระดบัความเสีย่ง 

 

2. น าอุบตัิการณ์ประเมินมีความเสี่ยงในระดบัสูงมาก และ สูง ไปจดัท าแผนตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Response Plan: ERP) กรณีทีปี่ทีผ่่านมาด าเนินการจดัท าไวแ้ลว้ใหท้ าการปรบัปรุงใหเ้ป็นปจัจุบนั 

3. วเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อก าหนดค่าระดบัสูงสุดที่ยอมรบั
ได ้(Maximum Tolerable Period Of Disruption: MTPD), น ามาก าหนดค่าเป้าหมายในการฟ้ืนคืน (Return Time 

Of Objective: RTO) และก าหนดค่าข ัน้ต า่ทีย่อมรบัได ้(Minimum Acceptable Level: MAL) 

4. น าค่า BIA, MTPD, RTO, MAL ปรบัปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 

5. น าแผนตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน และ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ฝึกซอ้ม 

6. จดัเก็บแผนตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน และ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในระบบจดัเก็บระบบบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ กปภ. 

หมายเหตุ : หาก กปภ.สาขา และ กปภ.เขต เกิดอบุตัิการณ์ใดก็ตามใหบ้นัทกึในระบบจดัเก็บระบบบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ อย่างสม า่เสมอ 

 

พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 
และคุณค่าหลกั 

กลยุทธ ์
วตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 

และผลการปฎบิติังาน 

ผลการปฏิบติังาน 

ที่เพิ่มขึ้น 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ตวัอย่างแบบรายงานแผนบรหิารความเสี่ยง (บส. 01) 

หน่วยงาน :
ความเส่ียงเร่ือง  :  
เป้าหมายปี  : 
ระดับความรุนแรง : โอกาส ผลกระทบ 0

(ก่อนบริหาร)  

งบลงทุน งบท าการ รวม

0

ผู้จัดท ำ.................................................. ผู้ตรวจสอบ..................................................

        (....................................................)                 (....................................................)

ต ำแหน่ง................................................... ต ำแหน่ง...................................................
เบอร์ติดต่อ ............................................. เบอร์ติดต่อ .............................................
วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันที……….เดือน……….พ.ศ………..

รวม

แบบรายงานแผนบริหารความเส่ียง (บส. 01) 

ปีงบประมาณ...2563…

สาเหตุ น  าหนัก
สาเหตุ (%)

กิจกรรมการควบคุม
(Existing Control)

วิธีจัดการความเส่ียง แผนจัดการความเส่ียง
(Mitigation Plan)

วงเงิน (ล้านบาท)

ระบุช่ือหน่วยงาน 

ระบุเป้าหมายปี 

ก าหนด วิธีจดัการความเสี่ยง มี 4 วิธี  
1) ควบคุม/ลดความเสี่ยง  2) โอนยา้ยความเสี่ยง 
3) หลีกเล่ียงความเสี่ยง    4) ยอมรบัความเสี่ยง 

ประเมินระดบัความรุนแรงก่อนบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดน ้าหนักสาเหต ุ

โดยค่าน ้าหนักรวมกนัตอ้งได ้100 

ก าหนดสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยง 
โดยพจิารณาจาก 

1) สาเหตุความเสี่ยงท่ีไดร้ะบไุวแ้ลว้
ตามแบบรายงาน 

2) หน่วยงานสามารถเพิ่ม / ลด 
สาเหตุความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ของหน่วยงานได ้

แผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

 คอลมัน์ (5) เป็นแผนฯระดบัองคก์รท่ีถูกถ่ายทอดลงสู่ 

ระดบัหน่วยงาน ประกอบดว้ย 

1) โครงการในแผนปฏบิติัการประจ าปี เฉพาะแผนงาน/
โครงการ ท่ีไม่ไดจ้ดัท าในปีงบประมาณก่อนหนา้ 
2) แผนจดัการความเสี่ยงท่ีระบุจากหน่วยงานเจา้ของความเสี่ยง 

*รายละเอยีดโครงการดูไดจ้าก sheet Timeline* 

ระบุช่ือผูจ้ดัท าและ ผูต้รวจสอบ 

ก าหนดกิจกรรมการควบคุม 
(Existing Control)  

โดยพจิารณาจาก 

1) กิจกรรมการควบคุมท่ีไดร้ะบุไว ้
แลว้ตามแบบรายงาน 

2) หน่วยงานสามารถเพิ่ม/ลด 
กิจกรรมการควบคมุ ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ปจัจุบนัได ้
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ตวัอยา่งแบบรายงานแผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

หน่วยงาน :
ความเสี่ยง : 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

แผน

แผน

ผู้จดัท ำ.................................................. ผู้ตรวจสอบ..................................................

        (....................................................)                 (....................................................)

ต ำแหน่ง................................................... ต ำแหน่ง...................................................
เบอร์ติดต่อ ............................................. เบอร์ติดต่อ .............................................

วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันที……….เดือน……….พ.ศ………..

ช่ือโครงการ...................................

รายละเอียดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)

ข้ันตอนแผนจัดการความเสี่ยง
น้้าหนัก
(%)

สถานะ

ระยะเวลาด้าเนินการ
ประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับ
ปีงบฯ 2563

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระบช่ืุอแผนจดัการความเสี่ยง (โครงการ) 

ระบขุ ัน้ตอนการด าเนินงาน 
ของแต่ละโครงการ) ระบรุะยะเวลาด าเนินการ ของแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ระบปุระโยชน์ท่ี
คาดว่าจะไดร้บั 

ระบช่ืุอผูจ้ดัท าและ ผูต้รวจสอบ 

ระบคุา่น ้าหนัก (%) ของแต่ละขัน้ตอนที่
ด าเนินงานในปีงบประมาณรวมกนัเท่ากบั 100% 
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ตวัอย่างแบบรายงานความกา้วหนา้และติดตามผลการบรหิารความเสี่ยง (บส.02) 

หน่วยงาน :
ความเสีย่งเรื่อง  :  

เป้าหมายปี  : 

ระดับความรุนแรง (ก่อนบริหาร) : 

โอกาส 5 0 ระดับความรุนแรงโอกาส ผลกระทบ

5 (หลังบริหาร)

1

(2) (6) (7)

100

จดัท ำโดย........................................... ตรวจสอบโดย .............................
(                                                   ) (                                                  )

ต ำแหน่ง …………………………………….. ต ำแหน่ง ……………………………………..

เบอร์ติดต่อ .............................................
วันท่ี……… เดือน……………...  พ.ศ. ……….. วันท่ี……… เดือน……………...  พ.ศ. ………..

ผลกระทบ
ด้านการเงนิ

ด้านการด้าเนินงาน

สาเหตุทีอั่ตราน้้าสูญเสีย
ไม่ได้เป้าหมาย ค่าใช้จา่ย 

(บาท)

กิจกรรมการควบคุม/แผนจดัการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก

ช่อง 3 และ 4

ความเสี่ยง
และ 
สาเหตุความเสี่ยง
น้้าหนัก
สาเหตุ
 (%)

กิจกรรมการควบคุม
(Existing Control)

แผนจัดการความเสี่ยง
(Mitigation Plan)

การทบทวนและปรบัปรงุผลการบรหิารความเสี่ยง
ประเมินความคุ้มค่าแผนจดัการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ช่อง 6

ผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะได้

(4)(1) (3) (5)

แบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (บส.02)

ปีงบประมาณ 2563

แผนบริหารความเสี่ยง  ผลการบรหิารความเสี่ยง

รวม

(8)

ระบไุตรมาส 

ระบผุลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  

ระบช่ืุอหน่วยงาน 

ระบเุป้าหมายปี (หากมีแกไ้ข) 

ประเมินระดบัความรุนแรงหลงับริหารความเสี่ยง 

หากผลการด าเนินงานไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

โปรดระบขุอ้มูลในช่องท่ี (5) - (8) 
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หน่วยงาน : XXXX

ความเสี่ยง : อัตรำน  ำสูญเสียไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย (S01) โปรดระบุ
 

รายละเอียด
ความก้าวหน้าข้ันตอน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนจัดการความเสี่ยง

แผน
เกิดจริง
แผน  

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
แผน

เกิดจริง
หมำยเหตุ : ขั นตอนแผนจดักำรควำมเส่ียงและระยะเวลำด ำเนินงำน อ้ำงอิงจำกแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และหนว่ยงำนเจำ้ของควำมเส่ียง

ผู้จดัท ำ.................................................. ตรวจสอบโดย .............................
        (....................................................) (                                                  )

ต ำแหนง่................................................... ต ำแหน่ง ……………………………………..

เบอร์ติดต่อ .............................................
วันที……….เดือน……….พ.ศ……….. วันที…่…… เดือน……………...  พ.ศ. ………..

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ช่ือโครงการ...................................

รายงานความก้าวหน้าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)

หน่วยงานต้องการแก้ไขข้ันตอนและระยะเวลาด้าเนินการในแผนจัดการความเสี่ยงหรือไม่

ข้ันตอนแผนจัดการความเสี่ยง น้้าหนัก
(%)

สถานะ

ระยะเวลาด้าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปีงบฯ XXXX

กรอกขอ้มูลผลเกดิจรงิ 
ในรายงานความกา้วหนา้แผนจดัการความเสีย่ง 
(Mitigation Plan) โดยเลอืกใส ่           สเีขียว 

ตารางที่ช่อง “ระยะเวลาด าเนินการ” ของขัน้ตอนแผนจดัการ
ความเสีย่งแต่ละเดือนของไตรมาส 

ระบุ
ความกา้วหน้า

ของแผนจดัการ
ความเสีย่ง  

(อย่างละเอยีด) 

ระบปุญัหา
อปุสรรคการ

ด าเนินงานตาม
ขัน้ตอนแผน

จดัการความเสีย่ง
ไตรมาสนั้น 

ระบแุนวทาง
แกไ้ขปญัหา
อปุสรรคที่

เกดิขึ้น 

ตวัอยา่งแบบรายงานความกา้วหนา้แผนจดัการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 



 

 

 

 

 

 

กระบวนการการท างาน 
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กระบวนการก าหนดนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานที่บูรณาการในเรื่องการก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย.-ก.ค. 1. ศึกษา/รวบรวมข้อมูล โดยน าปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร มาประกอบ 
การพิจารณาในการร่างนโยบาย GRC  
1.1 ปัจจัยภายใน 

- บริบทของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม, ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ, โครงสร้างองค์กร ระบบก ากับ
ดูแลองค์กร, ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้
ส่งมอบ คู่ค้า, เป้าหมาย ตัวช้ีวัด (PA) ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ, ยุทธศาสตร์องค์กรที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ,เทคโนโลยี
ดิจิทัล, ร ะบบการป รับป รุ งผลการ
ด าเนินงาน, การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญที่มีผล
ต่อสภาวะการแข่งขัน 

- นโยบายอื่นๆ 
- กระบวนการ 
- ผลการประเมินความตระหนัก หรือความรู้
ความเข้าใจ 
- รายงานส รุปผลส าร วจทัศนคติ /
พฤติกรรมส ร้าง วัฒนธรรมองค์กร/
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารความ
เสี่ยง 
- บทส รุปผู้ บ ริ หารจากการส าร วจ
องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

- รายงานที่พนักงานท าผิดวินัยไม่ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 
- ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2 ปัจจัยภายนอก 

 - COSO 2013 
 - COSO ERM 2017 
 - หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
 -  OCEG แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ที่
เปลี่ยนไป 
 
 
 

ฝบส. 
กบส., กคภ. 

 

ร่างนโยบาย GRC 

เริ่มตน้ 

 ก าหนด/ทบทวน  
  นโยบาย GRC 

B D 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 
 
 
 
 

มิ.ย.-ก.ค. 2. น าร่างนโยบาย GRC เสนอ
คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กปภ. คณะอนุกรรมการก ากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
คณะกรรมการตรวจสอบของ 
กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
 

- ส านัก ผวก. 
 - ฝบส. 
 

 

 
 
 
 
 
 

ส.ค. 3. เสนอนโยบาย GRC เพ่ือให้
ประธานคณะกรรมการ กปภ. ลง
นาม 

น าน โยบาย  GRC ที่ ผ่ า น
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ กปภ. 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง  ก ป ภ . 
คณะกรรมการตรวจสอบของ 
กปภ.และคณะกรรมการ กปภ. ให้
ส านักผู้ ว่าการน าเสนอประธาน
คณะกรรมการ กปภ. เพ่ือลงนาม 

- ส านัก ผวก. 
 - ฝบส. 
 

 

 ตลอด
ปีงบประมาณ 

4. การเผยแพร่นโยบาย GRC 
  น านโยบาย GRC ให้ส านักสื่อสาร
องค์กรและลูกค้าสัมพันธ์และ
กองบริการกลางแจ้งเวียน และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ 
ก ป ภ .  ไ ด้ แ ก่  Error! Hyperlink 

reference not valid.หนังสือเ วียน 
Infoma,  Line@,  วารสารน้ า 
กปภ. ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่นโยบาย 
GRC ให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กร 

- ผชท. 
(เว็บไซต์) 
- สสล. (Line) 
- กองบริการ
กลาง 
(Infoma) 
- ฝบส./(เว็ป
ไซต์ ฝบส.) 
 

 

  

No           เสนอ 

คณะอนุกรรมการ RM&IC/ 

คณะอนุกรรมการ CG&CSR 

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 
คณะกรรมการ กปภ.  

เห็นชอบ 

Yes 

A 

   เสนอ 
นโยบาย GRC 

ประธาน Board 
ลงนาม 

นโยบาย  

GRC 

 เผยแพร่ 

C 

 B 

D 

D 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/ 

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 ตลอด
ปีงบประมาณ 

5. น านโยบาย GRC ไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

  เมื่ อคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ 
ทุกคณะ รวมถึงทุกหน่วยงานของ 
กปภ. ทั้งระดับผู้บริหารพนักงาน
และลูกจ้าง ได้รับทราบนโยบาย 
GRC และถือปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่บูรณาการ
อย่างสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 

หน่วยงาน
ภายใน 

- ทุก
หน่วยงาน 
- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 
หน่วยงานภาย 

นอก 
-  ผู้ มี ส่ วนได้
ส่วนเสีย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค.-พ.ค. 6. ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง 
ประเมินผล 
  รวบรวมผลการรับรู้และผล
การปฏิบัติตามนโยบาย GRC 
เ พ่ือส รุปผลการด า เนินงาน
ประกอบการทบทวน/ปรับปรุง
นโยบาย GRC ให้สอดคล้องกับ
บ ริ บ ท ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ
มาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงให้การปฏิบัติ งาน
เป็ น ไปอย่ า งต่ อ เนื่ อ งและมี
ประสิทธิผลในการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างยั่งยืนตามทิศทางที่
ก าหนด ได้ แก่  การก าหนด
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพ่ือ 
ให้บรรลุตามเป้าหมายสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้า
ระวังความเสี่ยงและปกป้อง
คุ ณ ค่ า ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ สัญญา สอดคล้องกับ
สังคมและจริยธรรม โดยให้
ข้อมูลที่เช่ือถือได้และทันเวลา
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริม
การวัดผลการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ฝบส. 
กบส., กคภ. 

 

 

D C 

  น าไปปฏิบัต ิ

 
     ฝบส. 
ทบทวน/ปรับปรุง 
    ประเมินผล 

Yes 

จบ 
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กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเส่ียงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร 
 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 
 

- คณะกรรมการ กปภ 

- คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในกปภ. 
-คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- ฝบส. 
- ฝบท. 
 

 

 

 

 

    

 

 

 

ฝบส. (กคภ.) 
 

 

 

 
 

ฝบส. (กคภ.) 
ฝบท.(กกส.) 

 

 

 

 

 

ฝบส. (กคภ.) 
ผู้บริหารและพนักงาน 

 

 

 

 

 
 

ฝบส. (กคภ.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. (กคภ.) 
ฝบท. (กกส.) 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะกรรมการ กปภ. 
/คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

- ผู้บริหาร 

- Risk Owner

(ผู้บริหารและ
พนักงาน) 

 

 

 

 

ไตรมาส 3 

ก่อนปี งปม.ใหม่ 
 

 

 
 

ไตรมาส 3 

ก่อนปี งปม.ใหม่ 
 

 

 

 

 
 

ไตรมาส 3 

ก่อนปี งปม.ใหม่ 
 

 

 

 

 
 

ไตรมาส 4 

ก่อนปี งปม.ใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ไตรมาส 4 

ก่อนปี งปม.ใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 
ด าเนินการ 

อย่างต่อเน่ือง 
ตามแผนงาน 

 

 

เริ่มต้น 

ศึกษา/รวบรวมข้อมูล เพื่อก าหนด 
รูปแบบการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง 

ก าหนดวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
สอดคล้องมุ่งตอบสนอง 

และส่งเสริมค่านิยมองค์กร 

-รูปแบบการสร้าง
วัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 

โครงการ/กิจกรรม และ
แผนงานที่สนับสนุนการสร้าง
วัฒนธรรมความเสี่ยง 

 เผยแพร่วฒันธรรมความเสี่ยง 
และน าโครงการ/กิจกรรม  

และแผนงานไปปฏิบัต ิ

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 

/[l 
ฝบส. (กคภ.) 

/[l 
ฝบส. (กคภ.) 

- รูปแบบการสร้างวัฒนธรรม
ด้านความเสี่ยง  
- ค่านิยมองค์กร/พฤติกรรม
ตามค่านิยม 

- นโยบาย GRC 

- นโยบายด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของ กปภ. 
 

- กรอบหลักการ/แนวคิด/รูปแบบ 
การสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
- ค่านิยมองค์กร/พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร 

- หลักเกณฑ์ COSO ERM 2017 
และ COSO 2013 

- มาตรฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  

ก าหนดโครงการ/กิจกรรม/
แผนงานที่สร้างบรรยากาศ 

และสนับสนุนวัฒนธรรม 

การบริหารความเสี่ยง 

/[l 
ฝบส. (กคภ.) 

- โครงการ/กิจกรรมและ
แผนงานที่สร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่สนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง 

 เสนอ 

คณะกรรมการ RM-IC  

ให้ความเห็นชอบ 

บรรยากาศและวัฒนธรรม
ที่สนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Culture) 

A 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวน
พฤติกรรมเฉพาะด้านการบริหาร

ความเสี่ยง 

- พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารความเสี่ยงตามวัฒนธรรม
ความเสี่ยงของ กปภ. 

/[l 
ฝบส. (กคภ.) -รายงานสรุปผลส ารวจ

ทัศนคติ/พฤติกรรม/ความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 
-รายงานสรุปผลส ารวจการน า 
พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร
ไปปฏิบัติ 

- บทสรุปผูบ้ริหารจากการ
ส ารวจองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน 

- ผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมปีก่อน 

- ผลการด าเนินงานด้าน Core 

Business Enablers  
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ฝบส. 
- ฝบท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

 

 

- ฝบส.(กคภ.) 
 

 

 

 

 

 

 

- ฝบส.(กคภ.) 
- ผู้บริหารสายงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ฝบส. (กคภ.) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ไตรมาส 3 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ไตรมาส 4 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

     1. ผลส ารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กรดีข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา หรือจากผลการส ารวจครั้ง
ก่อน และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง 
     2. ผลส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่ง
ตอบสนองค่านิมองค์กรดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา หรือจากผลการส ารวจครั้งก่อน และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอผู้บริหารใน
สายงานที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัด 

   ผลส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ความตระหนัก การรับรู้เรื่องการ
บริหารความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยดีกว่าปีที่ผ่านมา 

   ผลส ารวจการน าพฤติกรรมตามค่านิยมไปปฏิบัติ 

   ผลส ารวจการแสดงออกเชิงพฤติกรรมด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

 

 

 

 ประเมินความตระหนักและ 

การแสดงออกเชิงพฤติกรรม 

เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

- แผนงาน/แนวทางการพัฒนา
และสร้างพฤติกรรม 

- รายงานสรุปผลส ารวจ
ทัศนคติ/พฤติกรรม/ความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 
- รายงานสรุปผลการส ารวจการ
น าพฤติกรรมตามค่านิยมไป
ปฏิบัติ 

- บทสรุปผูบ้ริหารจากการ
ส ารวจองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 

 ทบทวนกระบวนการ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน

การบริหารความเสี่ยง 

- แบบส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรม
สร้างวัฒนธรรมด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- แบบประเมินกระบวนการ
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

- แบบประเมินองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน (ปย.1) 

จบ 

A 

/[l 
ฝบส. 

ฝบส. (กคภ.) 
ฝบท. (กกส.)

 รายงานผลการด าเนินงาน
ระหว่างปีตามแผนงาน ต่อ
คณะกรรมการ RM-IC / 

คณะอนุกรรมการ RM-IC 

/[l 
ฝบส. 

- ปรับปรุงแผนงานเพิ่มเติม ตาม
ข้อสังเกต/ค าแนะน า
คณะกรรมการ 
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กระบวนการระบุเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 

 

 

 

 

1. ฝยอ. 
2. ฝปอ. 
3. คณะกรรมการ 
กปภ. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝบส. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

มิ.ย. 
 
 
 
 

 
มิ.ย. 
 
 
 

 
 

มิ.ย.  
 
 
 

 
 
 
 

ก.ค. - ส.ค. 
 
 
 
 
 
 

ก.ค. - ส.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ต.ค. 

 
 
 

 
 
 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูล 

2. จัดประเภทความเสี่ยง (S-O-F-C) 

/[l 
ฝบส. ฝยอ. 

/[l 
ฝบส. 

1. แผนยุทธ์ศาสตร์องค์กร ของ กปภ.
เป้าหมายองค์กร/ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (ระยะยาว) /         
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
/ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ/ Strategic 

Positioning 

2. บันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงาน (PA) 

3. นโยบาย RM 

3. ก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของ

ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

/[l 
ฝบส. 

ร่าง Risk Appetite (RA) 

ร่าง Risk Tolerance (RT) 

ระดับองค์กร 

4. เสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

Risk Appetite (RA) 

Risk Tolerance (RT) 

ระดับองค์กร 

 

ไม่เห็นชอบ 

 

5. เสนอคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน กปภ. 

6. เสนอคณะกรรมการ กปภ. 

ไม่เห็นชอบ 

 

ไม่เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 
7. สื่อสารและถ่ายทอด RA RT  

ระดับองค์กร 

/[l 
ฝบส. 

8.  ทบทวนกระบวนการ 

การระบุเป้าหมายการบริหาร 

ความเสี่ยง 

Risk Appetite (RA) 

Risk Tolerance (RT) 

ระดับองค์กร 

A 

มีการเปลี่ยนแปลง 
ระหว่างปี 

 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
ระหว่างปี 

 

ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยต่างๆ ที่มี
นัยส าคัญ 

ก.ย. 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 
 
 
 
 
 
ฝบส. 
 

    
 

 
 
 
 

ฝยอ. 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
     การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ระดับองค์กร ต้องเชื่อมโยงกับ เป้าหมายองค์กร วัตถุประสงค์องค์กร และค านึงถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย โดยการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร เป็นการก าหนดเพื่อให้เกิดการ
สื่อสารและให้หน่วยงานต่างๆใช้อ้างอิง 

ตัวช้ีวัด 
   การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และก าหนด
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) 
ครบทุกประเภทความเสี่ยง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

A 

สิ้นสุด 

/[l 
ฝบส. 

9. ประเมินประสิทธิผลของ 
การก าหนดค่า RA RT สิ้นปีงบประมาณ 

Risk Appetite (RA) 

Risk Tolerance (RT) 

ระดับองค์กร 

กระบวนการการติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง การควบคุมภายในฯ 
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กระบวนการในการท า Value Creation (VC) และValue Enhancement (VE) 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 

 

 

 

 

ฝยอ., ฝปอ. 
 

 

 

 
ฝบส. 
 

 
 
 
 
ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
ฝบส. 
 
 
 
 
ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 

 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 

 
 
 

 
ฝบส. 

 
 
 

 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

คณะกรรมการ กปภ 

 
 
 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ม.ค. - มิ.ย. 
 
 
 

 
มิ.ย. 
 
 
 

 
 

 

มิ.ย.  
 
 
 

 
ก.ค.  

 
 
 
 
 

ส.ค. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ก.ย. 
 
 
 

 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

3. จัดท าเกณฑ์ประเมินระดับ 

ความรุนแรงของความเสี่ยง  
 

/[l 
ฝบส. Risk Owner 

เห็นชอบ 

 

A 

ความเสี่ยงที่สร้าง VC และ
ความเสี่ยงที่เพิ่ม VE 

 

4. ประเมินระดับความรุนแรง 
และระบุสาเหตุ 

/[l 
ฝบส.  

ความเสี่ยงระดับองค์กร 

ที่สร้าง VC และความเสี่ยง
ระดับองค์กรที่เพิ่ม VE 

5. ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
พิจารณาจาก Cost Benefit และ 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) 

/[l 
ฝบส.  

กิจกรรม/แผนจัดการ    
ความเสี่ยง (Mitigation 

Plan) และมาตรการควบคุม
ที่มีอยู่ (Existing Control) 

6. เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และควบคุมภายใน กปภ. 

ไม่เห็นชอบ 

 แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรที่สร้าง VC และเพิ่ม VE 

7. เสนอคณะกรรมการ กปภ. 

เริ่มต้น 

ไม่เห็นชอบ 

 

1. ระบุปัจจัยเสี่ยงจากปัจจัยน าเข้า 

8. ด าเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง  

2. พิจารณาเกณฑ์ประเมินประสิทธิผล
ความพอเพียงของการควบคุม 

ไม่เห็นชอบ 

 

ระดับความรุนแรงลดลง 

เห็นชอบ 

 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรที่สร้าง VC และเพิ่ม VE 

/[l 
ฝบส.  

/[l 
ฝบส. Risk Owner 

- โอกาส (O) ใน SWOT 

- EP Value Driver Tree 

- Intelligent Risk 

เกณฑ์ประเมินระดับ 

ความรุนแรงของความเสี่ยง 

ส.ค. 
 

 

Risk Universe 

 

Risk Universe 

 

ความเสี่ยงที่สร้าง VC และ
ความเสี่ยงที่เพิ่ม VE 

- ความเสี่ยงที่สร้าง VC และความ
เสี่ยงที่เพิ่ม VE 

- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง 
 

 

ความเสี่ยงที่สร้าง VC และ
ความเสี่ยงที่เพิ่ม VE 

 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 

ที่ส้ราง VC และความเสี่ยง
ระดับองค์กรที่เพิ่ม VE 

ความเสี่ยงที่สร้าง VC และ
ความเสี่ยงที่เพิ่ม VE 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 
 
 
 

    
 

 
 
 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

ทุกไตรมาส 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
     - สามารถระบุความเสี่ยงที่มาจาก O ใน SOWT , ความเสี่ยงที่มาจาก EP Value Driver Tree และ 

       Intelligent Risk อย่างละ 1 เรื่อง 
 

ตัวช้ีวัด 
- ความเสี่ยงที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Value Creation) 
- ความเสี่ยงที่เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร (Value Enhancement) 

 

 

 

 

 

A 

สิ้นสุด 

9. ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายทางการเงิน/ไม่ใช่การเงิน 

/[l 
ฝบส.  

รายผลการด าเนินงาน 
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กระบวนการบริหารความเส่ียง 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 
 
1. คณะกรรมการ 
กปภ. และ ครส. 
2. ฝยอ. 
3. ฝปอ.  
4. ฝบส. 
5. สตส. 
6. Risk Owner 
7. หน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝบส. 
 
 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 
 
 
 
 
 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ฝบส.,  
คณะท างานระดับ

สายงาน,  
Risk Owner 

 
 

ฝบส.,  
คณะท างานระดับ

สายงาน,  
Risk Owner 

 
 

 
ฝบส.,  

คณะท างานระดับ
สายงาน,  

Risk Owner 
 
 
 
 
 

ฝบส.,  
คณะท างานระดับ

สายงาน,  
Risk Owner 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ต.ค. – มิ.ย. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

.  
 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
 

 

 
 

 
มิ.ย. – ก.ค. 

 
 

 
 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
 

 
 
 

 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
 

 
 
 
 

 
 
 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบ 
การระบุและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 

/[l 
ฝบส. 

1.1 ความเห็นและข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ กปภ. และ ครส. 
2.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
2.2 KPI 
2.3 SWOT 
2.4 Intelligent Risk 
2.5 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
3.1 PA  
3.2 EP Value Driver Tree 
4.1 ผลการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรปีที่ผ่านมา 
4.2 รายงานการด าเนินงานการ
ควบคุมภายใน  
5.1 รายงานประจ าปีของส านัก
ตรวจสอบ 
6.1 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
7.1 นโยบายรัฐบาล 
7.2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

สารสนเทศเพื่อการระบุและ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 

 

B 

- Risk Universe 
- เกณฑ์การประเมินประสิทธิผล
ความเพียงพอของการควบคุม 

3. ประเมินประสิทธิผล 
ความเพียงพอของการควบคุม 3 ด้าน 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

- ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual 
Risk) 
- Risk Appetite ระดับองค์กร 
- Risk Tolerance ระดับองค์กร 

4. ระบุสาเหตุของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
ก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

(Risk Appetite) รายปัจจัยเสี่ยง  
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

รายปัจจัยเสี่ยง 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร 
- Risk Appetite รายปัจจัยเสี่ยง 
- Risk Tolerance รายปัจจัยเสี่ยง 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร 
- Risk Appetite รายปัจจัยเสี่ยง 
- Risk Tolerance รายปัจจัยเสี่ยง 
- ฐานข้อมูลในอดีต 

5. ก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง 
และประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เพื่อจัดท า 
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile)  

ก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรง 
ที่คาดหวังของแต่ละความเสี่ยง 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร 
- Risk Appetite รายปัจจัยเสี่ยง 
- Risk Tolerance รายปัจจัยเสี่ยง 
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความ
รุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) 
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง  
(Risk Profile) 

A 

Risk Universe 
 

2. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระบุ
ความเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
องค์กรครอบคลุม 4 ด้าน (S O F C) 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

สารสนเทศเพื่อการระบุและ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 
 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 

 
 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 
 
 
 
 
 
ฝบส.,  
คณะท างานระดับ 
สายงาน,  
Risk Owner 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ฝบส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

ฝบส.,  
คณะท างานระดับ

สายงาน,  
Risk Owner 

 
 

 
ฝบส.,  

คณะท างานระดับ
สายงาน,  

Risk Owner 
 

 
 
 
 

 
ฝบส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 

 
 
 

 
 

ฝบส., ฝยอ., 
คณะท างานระดับ

สายงาน,  
Risk Owner 

 
 

ฝบส.,  
คณะท างานระดับ

สายงาน, หน่วยงาน  
Risk Owner 

 
ฝบส. 

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

มิ.ย. - ก.ค. 
 
 
 

 
 

 
ก.ค. - ส.ค.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก.ค. - ส.ค.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส.ค. 
 

 
 
 
 
 

 
ก.ย. 

 
 
 
 

ต.ค-พ.ย. 
 
 
 
 

ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง
ปัจจัยต่างๆ  

ที่มีนัยส าคัญ 
 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
     แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ผ่านความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. 

ตัวช้ีวัด 
   จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงแล้วเสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณถัดไป 

 

A 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร 
- Risk Appetite รายปัจจัยเสี่ยง 
- Risk Tolerance รายปัจจัยเสี่ยง 
- ร่างเกณฑ์ประเมินระดับความ
รุนแรง 
- ร่างแผนภาพความเสี่ยง  
(Risk Profile) 
 

6. จัดท า แผนที่ความสัมพันธ์ของ 
ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

และ ภาพรวมของความเสี่ยง 
(Portfolio View of Risk) 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

- ร่าง Risk Correlation Map  
- ร่าง Portfolio View of Risk 
 

- ร่างความเสี่ยงระดับองค์กร 
- ร่าง Risk Correlation Map  
- ร่าง Portfolio View of Risk 
- แผนปฏิบัติการ 

7. จัดท า กิจกรรมการควบคุม (Existing 
Control) และกิจกรรม/แผนจัดการ
ความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยมี

การวิเคราะห์ Cost Benefit ของแต่ละ
ทางเลือก 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

- กิจกรรมการควบคุม 
(Existing Control) 
- กิจกรรม/แผนจัดการความ
เสี่ยง (Mitigation Plan) 

- Risk Universe 
- การประเมินผ่านเกณฑ์การ
ประเมินประสทิธิผลของความ
เพียงพอของการควบคุม  
- ความเสี่ยงระดับองค์กร (ความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk))  
- เกณฑ์และการประเมินระดับ
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
- Risk Boundary 
- Risk Profile 
- Risk Appetite รายความเสี่ยง 
- Risk Tolerance รายความเสี่ยง 
- Risk Correlation Map  
- Portfolio View of Risk 
- กิจกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุม 
- กระบวนการทบทวนและ
ปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 
 

8. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

 

ร่างแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

9. เสนอ คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน. และ

คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 กปภ. 

แผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

10. เสนอคณะกรรมการ กปภ. แผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

B 

ไม่เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 11. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค์กรสู่ระดับสายงานและระดับหน่วยงาน 

ผ่านกระบวนการช่องทางการสื่อสาร 

/[l 
ฝบส., คณะท างานระดับสายงาน, Risk Owner 

สิ้นสุด 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

- แผนบริหารความเสี่ยง
ระดับสายงาน (RP01-RP06) 
- แผนบริหารความเสี่ยง
ระดับหน่วยงาน  
(แบบรายงานแผนบริหาร 
ความเสี่ยง (บส.01)) 

ไม่เห็นชอบ 

 

 ฝบส. 

12. ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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 กระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
1.ฝบส. 
2.หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
(Risk Owner) 
3.ผชท 

4.ฝปอ. 
5.รผผ.(ฝยอ., ฝปอ.) 
6.คณะอนุกรรมการ 
และคณะกรรมการ
ต่างๆ 

7. หน่วยงานภายนอก
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 
 

 

 

 

 

ฝบส 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกเดือน 

 

 

 

 

 
 

ทุกเดือน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายไตรมาส 

หรือทุกครั้งที่
มีการปลี่ยน
แปลงของ
ปัจจัยต่างๆ 
ที่มีนัยส าคัญ 

 

 

รายไตรมาส 

หรือทุกครั้งที่
มีการปลี่ยน
แปลงของ
ปัจจัยต่างๆ 
ที่มีนัยส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูล 

/[l 
ฝบส. 

1.1ผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

1.2ผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
(RP06-RP07) 
1.3รายงานความก้าวหน้าและติดตามผล
การบริหารความเสี่ยง(บส.02) 
1.4ผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน
(ปย.2)และแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในเพิ่มเติม(ปย.2 เพิ่มเติม) ระดับ
หน่วยงาน ระดับสายงาน ระดับองค์กร 

1.4แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(ERP) 

2.แผนเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายในที่มี
ผลกระทบต่อความเสี่ยงระดับองค์กร  
3 ข้อมูลระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
BMS,OIS ,GIS,EIS,CSA,RMS และ EWS 

4.1 รายงานผลการติดตามความก้าวหน้า
โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

4.2 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  
4.3 การปรับเปลี่ยนแผนปฎิบัติการ 

4.4 บันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี 
5. มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ  
- คณะผู้บริหารระดับสูง  
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

-คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

- คณะกรรมการ กปภ. 
- คณะอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
6.ปัจจัยภายนอกกระทบความเสี่ยงระดับ
องค์กร/อุบัติการณ์ 

 
ฝบส., Risk Owner 

- การทบทวนและประเมินปัจจัยเสี่ยง
ระหว่างป ี

- ความเสี่ยงระดับองค์กรเพิ่มเติมระหว่างปี 
- สรุปความเสี่ยงท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย/
ระดับความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

- ร่างแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพิ่มเติมระหว่างปี 
- ร่างแผนจัดการความเสี่ยง 
/กิจกรรมการควบคุม  
ระหว่างไตรมาส 

- ร่างแผนบริหารความเสี่ยงระดับ 

องค์กรเพิ่มเติมระหว่างปี 
- ร่างแผนจัดการความเสี่ยง 
/กิจกรรมการควบคุม  
ระหว่างไตรมาส 

A 

- สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ 

- ผลการด าเนินงานของ กปภ. 
รายสาขา (เทียบเป้าหมาย) 

2.1 เกิดสภาพแวดล้อม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.2 มีผลการด าเนินงาน 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

/[l 
ฝบส., Risk Owner 

3.1ประเมินประสิทธิผลความ 

เพียงพอของการควบคุม 3 

ด้าน ระบุสาเหตุความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู่ และประเมินระดับ

ความรุนแรง 

3.2 วิเคราะห์สาเหตุที่ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และประเมินระดับความ

รุนแรง   

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

/[l 
ฝบส.,Risk Owner   

4. จัดท า/ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite) 

และจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation 

Plan)/กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) 

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพิ่มเติมระหว่างปี 
-แผนจัดการความเสี่ยง/กิจกรรม
การควบคุม ระหว่างไตรมาส 

-มติความเห็นและข้อสังเกตจาก
คณะกรรมการฯ 

 

5. เสนอต่อ 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

-คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

- คณะกรรมการ กปภ. 

- การทบทวนและประเมินปัจจัยเสี่ยง
ระหว่างป ี

- ความเสี่ยงระดับองค์กรเพิ่มเติมระหว่างปี 
- สรุปความเสี่ยงท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย/
ระดับความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

เห็นชอบ 

 

ไม่เห็นชอบ 

 

B 

B 

 

 

กระบวนการ 
บริหาร 
ความเสี่ยง 
 

น าเข้า 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สตส. , ฝยอ. 
,Risk Owner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายไตรมาส 

หรือทุกครั้งที่
มีการปลี่ยน
แปลงของ
ปัจจัยต่างๆ 
ที่มีนัยส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกครั้ง 
ที่มีการ

เปลี่ยนแปล
งปัจจัย

ต่างๆ ที่มี
นัยส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
     ทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงหรือกิจกรรมการควบคุมได้ทันกาล  
หรือเมื่อมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปที่ส่งผลต่อปัจจัยเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญหรือส่งผลกระทบกับเป้าหมายองค์กร 

 

ตัวช้ีวัด 

1.จัดท าแผนและน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้
ทันกาล ทั้งเหตุการณ์ปกติและเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.ผลการบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายองค์กรหรือสามารถลด
ระดับความรุนแรงลง 
 

 

 
ฝบส.,Risk Owner  

A 

6.  แจ้งเวียนมติและถ่ายทอดให้หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยงและผู้เกี่ยวข้อง 

สิ้นสุด 

1. บันทึกแจ้งเวียนมติความเห็นและ
ข้อสังเกตจากคณะกรรมการฯ 

2. แบบรายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
(บส.01) เพิ่มเติมระหว่างปี 
3. รายงานความก้าวหน้าและติดตามผล
การบริหารความเสี่ยง (บส.02) และแผน
ปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติม    
(ปย.2) หากเพิ่มแผนจัดการความเสี่ยง 
และกิจกรรมการควบคุม 

4.แผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
(RP01-RP06) เพิ่มเติมระหว่างป ี

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรเพิ่มเติม 

-แผนจัดการความเสี่ยง/กิจกรรม
การควบคุม ระหว่างไตรมาส 

-มติความเห็นและข้อสังเกตจาก
คณะกรรมการฯ 

 
ฝบส. 

7. ทบทวนกระบวนการทบทวนแผน
และปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 

B 
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การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 

 

1.ฝบส. 
2.ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ (สคร.) 
3.หน่วยงำนเจ้ำของ
ควำมเสี่ยง และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 
 

 

 

 

 

ฝบส 

 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

ฝบส. 
 

 

 

 

 

ฝบส.,หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

ฝบส.,หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

ฝบส.,หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ฝบส.,หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ฝบส.,หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

มิ.ย. – ก.พ. 
 

 

 

 

 

 
 

ก.ค. – ก.พ. 
 

 

 

 
 

 

ส.ค. – ก.พ. 
  
 

 

 

 

ก.ย. – ก.พ. 
 

 

 

 

 

  ต.ค. –พ.ค. 
 

 

 

 

ทุกครั้งที่มี
การ

เปลี่ยนแปลง
ปัจจัยที่มี
นัยส าคัญ 

 

รายไตรมาส 

หรือทุกครั้งที่
มีการ

เปลี่ยนแปลง
ปัจจัยที่มี
นัยส าคัญ 

 

หลังจากที่มี
แนวทางการ

ปรับปรุง
กระบวนการ 

มิ.ย. 

หลังจากที่มี
แนวทางการ

ปรับปรุง
กระบวนการ 

 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
     การทบทวนปรับปรุงกระบวนการเกิดประสทิธิผลและเชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัด 

รอบระยะเวลากระบวนการทันตามก าหนด 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูล 

/[l 
ฝบส. 

 1. ผลลัพธ์กระบวนกำรองค์ประกอบ 1-5  
2. ผลกำรประเมินรำยงำนสถำนะกำร
ด ำเนินงำนของ กปภ.(GAP Analysis)  

3.1 ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ควำมพึง
พอใจและควำมตระหนักรับรู้ของผู้บริหำร
และพนักงำน  กปภ. เรื่องกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

3.2 ผลประเมินกำรอบรมโครงกำร 

3.3 ผลข้อเสนอแนะ 
สำรสนเทศเพื่อวิเครำะห์สำเหตุ
ข้ันตอนที่น ำมำปรับปรุง 

แผนแนวทำงกำรทบทวนปรับปรุง
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ไม่ใช่ 
 

สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินประสทิธิผล 

ใช่ 

คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(ฉบับทบทวน) 

/[l 
ฝบส. 

/[l 
ฝบส. 

2. ประเมินประสิทธิผลข้อมูล 

(ปัจจัยน ำเข้ำ,กระบวนกำร,ผลลัพธ์,ระยะเวลำ) 

3. วิเครำะห์สรุปสำเหตุข้ันตอน 

ที่น ำมำปรับปรุง 

สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินประสทิธิผล 

สำรสนเทศเพื่อวิเครำะห์สำเหตุ
ข้ันตอนที่น ำมำปรับปรุง 
 

  สรุปสำเหตุข้ันตอนที่น ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำร  

/[l 
ฝบส. 

 

4.จัดล ำดับทบทวนกระบวนกำร สรุปสำเหตุข้ันตอนที่น ำมำปรับปรุง
กระบวนกำร 

  สรุปกำรจัดล ำดับและคัดเลือก
กำรทบทวนปรับปรุงกระบวนกำร

บริหำรควำมเสี่ยง 

  5. แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร
เชื่อมโยงกับหน่วยงำนหรือ Enabler อ่ืน 

 6. ประชุมร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ระดับองค์กร 

 

/[l 
ฝบส. 

สิ้นสุด 

9. ประเมินและทบทวนกระบวนกำร 

  สรุปกำรจัดล ำดับและคัดเลือก
กำรทบทวนปรับปรุงกระบวนกำร

บริหำรควำมเสี่ยง 

แนวทำงกำรทบทวนปรับปรุง
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

/[l 
ฝบส./หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

8. น ำไปใช้ปรับปรุงทบทวน 

 

 

ใช่ 
ไม่ใช่ 
 

/[l 
ฝบส. 

7. น ำเสนอต่อ 

- คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

- คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และควบคุมภำยใน 



ระบบการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน/ผู้รบัผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รบัมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ข้อก าหนดทีส่ าคัญ ตวัชีว้ัด
1.  ฝ่ายบริหารความเส่ียงมีข้อมูลทีค่รบถ้วนในการก าหนดช่องการส่ือสารทีห่ลากหลายเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย           ผลประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้รับการส่ือสารดีกวา่ปีทีผ่่านมา
    ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ของ กปภ.

ชื่อกระบวนการ ผู้รบัผิดชอบกระบวนการหลัก 
การบรหิารความเสี่ยงของ กปภ. ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง

การประปาส่วนภูมิภาค

เร่ิมต้น

รวบรวม / คัดเลือก
ข้อมูล

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
- แผนการควบคุมภายใน 
- กฏบัตรฯ  
- นโยบายฯ
- RT/RA             
- Risk Profile 
- วัฒนธรรมด้านการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Culture)       
- ผลแบบส ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผู้บริหารและพนักงาน 
กปภ. เร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

-กองบริหารความเสี่ยง ฐานข้อมูล ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
งสส.

ต.ค.-ก.ย.

- ก าหนดการ / ตาราง
หลักสูตรการอบรมฯ
- สรุปผลการอบรม 
(ภาพถ่าย/เอกสาร) 
- ผลการสื่อสารตามรูปแบบ

ข้อมูล วิเคราะห์
ประเด็นส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ก.ย.

แผนการสื่อสารเร่ืองการ
บรหิารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

สื่อสารตามแผนการสื่อสารฯ
- ฝบส. (กบส., กคภ., 

งสส)
- สวก. (กฝภ.1-3, 

ต.ค.-ก.ย.

- ก าหนดการ / ตาราง
หลักสูตรการอบรมฯ
- สรุปผลการอบรม 
(ภาพถ่าย/เอกสาร) 
- ผลการสื่อสารตามรูปแบบ

ประเมินผลการสื่อสารฯ
- สรุปผลการประเมินการ
สื่อสาร
- ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจของการสื่อสาร
ตามตารางการสื่อสาร

- ฝบส. (กบส., กคภ., 
งสส)

- สวก. (กฝภ.1-3, 

ก.ย.

-กองควบคุมภายใน

-งานสนับสนุนฯ

- สรุปผลการประเมินการ
สื่อสาร
- ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจของการสื่อสาร
ตามตารางการถ่ายทอด

ติดตามผลการสื่อสารฯ
- สรุปการติดตามผลการ
สื่อสาร

- ผู้บริหาร (ทราบผลฯ)
- ฝบส. (ก าหนดแผนการ
สื่อสาร ปีถัดไป)

ก.ย.

- สรุปการติดตามผลการ
ส่ือสาร ปรับปรุงแผน / แนวทาง    การ

สื่อสาร

- แผนการสื่อสารและ
รูปแบบการสื่อสารเร่ืองการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (ปีถัดไป)

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
งสส.

ก.ย.

99
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กระบวนการการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 

ฝบส. 
Risk Owner 

 
 
 
 
1. Risk Owner 
2. ฝบส. (กคภ.)  
3. ผชท.  
4. คณะอนุกรรมการ
คณะต่างๆ ผู้บริหาร
ระดับสูงและ
คณะกรรมการ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 

 
 
 
 

 
                                            

ฝบส. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 

 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

10 วัน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 
 
 
 

1 เดือน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 

 
 

 
 

1 เดือน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 
 
 
 
 

1 เดือน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 
 
 
 

1 เดือน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 
 
 
 

1 เดือน 
หลังสิ้นไตรมาส 

 
 
 

 
 
 
รายไตรมาส 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

1. ติดตามผลการด าเนินงาน 
จากหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง 

2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

/[l 
ฝบส. 

/[l 
ฝบส. 

- แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร/
เพิ่มเติมระหว่างปี(ถ้ามี) 
 - แผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
(RP01-RP06) 
- แผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
(แบบรายงานแผนบริหาร 
ความเสี่ยง (บส.01)) 

สารสนเทศเพื่อประเมิน
ระดับความรุนแรงตามราย
ความเสี่ยง 

A 

- รายงานความก้าวหน้าและติดตามผล
การบริหารความเสี่ยง (บส.02)  
- ผลบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน 
(RP06-RP07) 

1.1 รายงานความก้าวหน้าและ
ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
(บส.02), ผลบริหารความเสี่ยงระดับ
สายงาน (RP06-RP07) 
1.2 รายงานความก้าวหน้าตามแผน
จัดการความเสี่ยง  
2.1 ผลการด าเนินงานการควบคุม
ภายใน และแผนปรับปรุงการ
ควบคุมภายในเพิ่มเติม (ระดับ
หน่วยงาน/สายงาน/องค์กร)  
2.2 ผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
ตามรายความเสี่ยง 
3. ข้อมูลระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
BMS OIS CSA  RMS EWS 
4. มติและข้อสั่งการคณะต่างๆ  
- คณะผู้บริหารระดับสูง  
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
- คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- คณะกรรมการ กปภ. 
- คณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- สารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงาน แผนจัดการ 
ความเสี่ยง แผนปฎิบัติการประจ าปี
และกิจกรรมควบคุมภายในที่ 
ไม่เป็นตามเป้าหมาย 
- ผลการด าเนินงานของ กปภ.  
รายสาขา (เทียบเป้าหมาย) 

3. วิเคราะห์ภาพรวมองค์กร  
ผลการด าเนินงาน แผนจัดการความเสี่ยง 

แผนปฎิบัติการประจ าปีและกิจกรรม
ควบคุมที่ไม่เป็นตามเป้าหมาย 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

/[l 
ฝบส. Risk Owner 

4. วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

 
ฝบส. Risk Owner 

5. ประเมินระดับความรุนแรง 
ตามรายความเสี่ยง 

(โอกาสและผลกระทบ) 

สารสนเทศเพื่อการสรุปผล 

การบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในระดับองค์กร / 
กิจกรรมการควบคุม/ 
แผนจัดการความเสี่ยง 

สารสนเทศเพื่อการสรุปผล 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในระดับองค์กร / กิจกรรมการ

ควบคุม/แผนจัดการความเสี่ยง 

 
ฝบส. Risk Owner ผู้เกี่ยวข้อง 

7. น าเสนอต่อ 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

- คณะกรรมการ กปภ. 
 

มติความเห็นและข้อสังเกต 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

- คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

- คณะกรรมการ กปภ. 

วาระและรายงานผลการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 

ระดับองค์กร 

B 

วาระและรายงานผล 

การด าเนินงานการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ระดับองค์กร 

สารสนเทศเพื่อประเมินระดับ 

ความรุนแรงตามรายความเสี่ยง 

6. จัดท ารายงานและสรุปผล 

การบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในระดับองค์กร / กิจกรรม
การควบคุม/แผนจัดการความเสี่ยง 

 
ฝบส. Risk Owner 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

 
 
 
 
 
 
 

ฝบส. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 

 
 
  
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
สตส , ฝยอ. 
Risk Owner 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
ปัจจัยน าเข้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รายไตรมาส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภายใน 
เดือน ก.ย. 
ของทุกปี 

 

 

 

 

 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และกิจกรรมควบคุม (Existing Control) 
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ
คณะกรรมการ กปภ. 

ตัวช้ีวัด 
รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการ กปภ. ตามก าหนดเวลา 
เป็นรายไตรมาส 

 

 

 

มติความเห็นและข้อสังเกต 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 
- คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- คณะกรรมการ กปภ. 

 
ฝบส. 

8. แจ้งเวียนมติความเห็น ข้อสังเกต
ของคณะกรรมการ และ 

ผลการด าเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยง 

1.วาระการประชุมผลการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
ระดับองค์กร 

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
การบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในระดับองค์กร 
3.บันทึกแจ้งเวียนมติความเห็น
และข้อสังเกตจาก 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
- คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- คณะกรรมการ กปภ. 
 

 
ฝบส. 

9. ทบทวนกระบวนการรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง 

สิ้นสุด 

B 

A 
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กระบวนการจัดท าระบบข้อมลูและเทคโนโลยีท่ีสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน/ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 

 

 

1. ฝยอ. 
2. ฝปอ. 
3. Risk Owner  

 

 
 
 
 
ผชท. 
 
 
 
 
 
ผชท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผชท. 
 
 
 
 
ผชท. 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ผชท. 
 
 

 
 

 
Risk Owner 

 
 
 

 
 

Risk Owner 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Risk Owner , 

ผู้อ ำนวยกำร กปภ.เขต, 

รองผู้ว่ำกำร และ  
ผู้ว่ำกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ต.ค. 
 
 
 

 
รายเดือน 

 
 
 

 
 

รายเดือน 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายเดือน 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
 ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) จัดท าเพื่อช่วยสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง ที่เชื่อมโยง

กับเป้าหมายองค์กร และเป็นข้อมูลที่เป็น Leading Indicator มีการสื่อสารให้ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารให้รวดเร็ว ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  

 

ตัวช้ีวัด 
   เกณฑ์การแจ้งเตือนครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ 

 

เริ่มต้น 

1. จัดท ำเกณฑ์กำรเตือนภัยล่วงหน้ำ 

2. พัฒนำระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ  
( Early Warning System ) 

/[l 
ฝบส. Risk Owner 

/[l 
ผชท. 

1. Risk Correlation Map 
2. ตัวชี้วัด KPI , KRI แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 
3. บันทึกข้อตกลง 
4. ฐานข้อมูลในอดีต 
5. กระบวนการทบทวนและปรับปรุงผล
การบริหารความเส่ียง 
6. กระบวนการการติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
การควบคุมภายในฯ  
 

3. วิเครำะห์ระดับควำมรุนแรงผ่ำน
ระบบ Early Warning System   

/[l 
กศผ. 

ระดับควำมรุนแรงตำม
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร 

4. ระดับควำมรุนแรงตำม
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร 

 

ระดับปำนกลำง, สูง 
 

สิ้นปีงบประมำณ 

 

เกณฑ์เตือนภัยล่วงหน้ำ 

 

- แหล่งข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศ 
ได้แก่ OIS , BMS และ SIP 

- เกณฑ์เตือนภัยล่วงหน้ำ 

ระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ 

5. แจ้งเตือนตำมระดับค่ำเกณฑ์ 

เตือนภัยล่วงหน้ำ 

/[l 
กศผ. 

6. พัฒนำ ประเมิน ทบทวน 

และปรับปรุงระบบ Early Warning 

/[l 
ฝบส. , ผชท. 

E-mail แจ้งเตือนตำม 
เป้ำหมำยองค์กรในแผน

ยุทธศำสตร์  

ระดับต่ ำ 

 

สิ้นสุด 

ระดับควำมรุนแรงตำม
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร 

1. Risk Correlation Map 
2. ตัวชี้วัด KPI , KRI แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 
3. บันทึกข้อตกลง 
4. ฐานข้อมูลในอดีต 
5. กระบวนการทบทวนและปรับปรุงผล
การบริหารความเส่ียง 
6. กระบวนการการติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
การควบคุมภายในฯ  
 



กระบวนการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ กปภ.

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน/ผู้รบัผิดชอบ ผลลัพธ์ ผู้รบัมอบ เวลา
Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ข้อก ำหนดทีส่ ำคัญ ตัวชี้วดั
1. ระบบกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธรุกิจของ กปภ.เป็นปัจจบุัน (Business Continuity Management)          ผลกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธรุกิจของ กปภ.

2. ทุกหน่วยงำนฝึกซ้อมแผนตอบโต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และ แผนควำมต่อเน่ืองทำงธรุกิจ

ชื่อกระบวนการ ผู้รบัผิดชอบกระบวนการหลัก 
การบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ กปภ. ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง

การประปาส่วนภูมิภาค

เริ่มต้น
- การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
- มาตรฐาน มอก. 22301-2556
- นโยบายผู้มีส่วนได้เสยี

 ประกาศนโยบาย BCM 
(ผวก.)

-โครงสร้างการบริหารงาน
-มาตรฐาน มอก.
22301-2556

 แต่งต้ังคณะท างานและคณะกรรมการ 
BCM 

- สถิติการเกิดอุบัติภัย/เหตุการณ์
- ความต้องการ/ความคาดหวัง
ข้อกังวลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
- ข้อก าหนดของสินค้า/บริการ

- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อก าหนด
อ่ืนๆเหตุการณ์
- ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

- BIA/RA
- ขีดความสามารถของหน่วยงาน
- outsource
- ทรัพยากรอ่ืนๆ 

 วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)
ประเมินระดับความเสี่ยง (RA)

 ก าหนดวัตถุประสงค์ BCM 

 ก าหนดกลยุทธ์ BCM 

 จัดท าแผนตอบสนองต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน

 ฝึกซ้อม (ERP,BCP) 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ

 การประเมินผลการฝึกซ้อม

นโยบายการบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธุรกิจ ของ กปภ.

-คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
และควบคุมภายใน ของ กปภ. 
(RM-IC)
-คณะท างานบริหารความเส่ียง
ระดับสายงาน/ระดับหน่วยงาน

-ช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรบัได้
สูงสุด (MTPD)

-ระยะเวลาเป้าหมายฟื้นคืนสภาพ 
(RTO)
-ระดับขั้นต่ าที่สามารถยอมรบั
ของสินค้าและบริการ (MAL)

วัตถุประสงค์การบริหาร
ความต่อเนื่องทางธรุกจิ

กลยุทธ์ BCM

-แผนเฝ้าระวังและแผนฉุกเฉนิ (ERP)
-แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
-แผนฟื้นฟูคืนสู่สภาพเดิม (RP)

Yes

N

Yes

N

- มาตรฐานด้านการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

- นโยบายการก ากบัดูแล

- ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก
เช่น กรมป้องกันและบรรเทา-
สาธารณภัย (ปภ.)  

- กรมอุตุนิยมวิทยา

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
- งานสนับสนุนฯ

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา
- ผู้ส่งมอบทรัพยากรต่างๆ

- BIA/RA
- ขีดความสามารถของหน่วยงาน
- outsource
- ทรัพยากรอ่ืนๆ 

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

-แผนเฝ้าระวังและแผนฉุกเฉนิ (ERP)
-แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
-แผนฟื้นฟูคืนสู่สภาพเดิม (RP)

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา
- ผู้ใช้บริการ กปภ.

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

รายงานการฝึกซ้อม
- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

รายงานการฝึกซ้อม
(ผ่านการประเมิน)

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

 น าแผนไปปฏิบัติ รายงานการน าแผนไปปฏิบัติ - กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

รายงานติดตามผล

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขาติดตามประเมินผล

จบ

เมื่อเกิดอุบัติการณ์

ก.ย.

ก.ย.

ต.ค.

(ม.ิย. - ก.ค.)

(ม.ิย. - ก.ค.)

(ม.ิย. - ก.ค.)

(ส.ค. - ก.ย.)

(ส.ค. - ก.ย.)

(ส.ค. - ก.ย.)รายงานการฝึกซ้อม
- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

-แผนเฝ้าระวังและแผนฉุกเฉนิ (ERP)
-แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
-แผนฟื้นฟูคืนสู่สภาพเดิม (RP)

-แผนเฝ้าระวังและแผนฉุกเฉนิ (ERP)
-แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
-แผนฟื้นฟูคืนสู่สภาพเดิม (RP)

-แผนเฝ้าระวังและแผนฉุกเฉนิ (ERP)
-แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
-แผนฟื้นฟูคืนสู่สภาพเดิม (RP)

(ผ่านความเห็นชอบ)

รายงานการน าไปปฏิบัติ

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา

- กปภ. สนญ
- กปภ.เขตและสาขา 1 11

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
- งานสนับสนุนฯ
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บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม 
สภาวชิาชพีบญัช ีในพระราชูปถมัภ.์ การบริหารความเสีย่งขององคก์ร การบูรณาการร่วมกบักลยุทธแ์ละ      

ผลการปฏบิตังิาน พมิพค์ร ัง้ที ่1 กรุงเทพฯ : บริษทั แอคทฟีพริ้นท ์จ ากดั, 2562 

ส านกัคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ. คู่มอืการประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกจิตามแบบประเมนิผลใหม่ 
กรุงเทพฯ : ส านกัคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ, 2563 

 


